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. Z ,,Pamietnikow Wtoscianina” — innowacyjna kultura
chtopska

Przedsi¢biorca, Obecnie wiele mozna przeczytac i uslysze¢ na temat tego, jakimi cechami po-
winien charakteryzowaé si¢ przedsiebiorca, aby mégl odnie$¢ sukces. Poradniki, treningi
personalne, coaching, ktore razem i osobno maja budowa¢ postawe przedsiebiorczg u od-
biorcy tego typu atrakcji odwoluja si¢ do wynikow badan wspoélczesnych przemian, odkry¢
psychologii i doSwiadczen zbieranych garsciami w kapitalistycznej pogoni za sukcesem mie-
rzonym wartoscia zarobionego pieniadza. Owe poradniki i kursy ufundowane na zdobyczach
wiedzy ostatniej dekady (wczeSniejsze ustalenia stajg sie ,,przezytkami”) z jednej strony od-
powiadaja na wyzwania dzisiejszego biznesu, z drugiej same go kreuja napedzajac i kladac
nacisk na okreslony typ dzialania, postawy i wartosci. Nie jest celem tego artykulu odpo-
wiedz na pytanie o relacje logiczna tego zwiazku przyczynowo skutkowego, jednak uwazam,
Ze czasem warto siegngé¢ do niepopularnego, czesto wiekowego zrédla informacji, aby uzmy-
stlowi¢ sobie, jak bardzo uniwersalne zasady rzadzg spoleczenstwem, a obecne ,,nowosci” tak
naprawde odwolujg si¢ do sprawdzonych i czesto utrwalonych zasad. Zmieniajac jednak for-

me i/lub podstawowe wartosci nadajg im zgola inny charakter.

Ponadczasowos¢ ,,Pamigtnikéw Wtoscianina”
autorstwa Jana Stomki (1912) jest zdumiewa-
jaca. Opisane tam zycie i1 przemiany wsi gali-
cyjskiej dobrze obrazuja wyzej zarysowane
przekonania, a ich lektura unaocznia dodatko-
wo, ze kultura chlopska, ktéra wspoétczesnie
bardzo czesto kojarzona jest z zacofaniem, nie-
checig do zmian, brakiem innowacyjnosci mo-
ze by¢ w rzeczywistosci wrecz katalizatorem
przemian spotecznych na wsi.

Krétko o samym autorze, a zarazem gtownym
bohaterze wspomnianej monografii. Jan Stom-
ka (1842-1932) mieszkat we wsi Dzikow koto
Tarnobrzega, gdzie przez 40 lat petnit funkcje
wojta. Opisywane w ,,Pamietnikach...” losy sg
Swiadectwem duzej zaradnosci i1 przedsigbior-
czos$ci, ktorym w wymiarze normatywnym nie
mozna niczego zarzuci¢. Niejednokrotnie prze-
cierat szlaki 1 wyznaczat nowa jako$¢ gospoda-
rowania. Interesowato go nie tyle wtasne go-
spodarstwo, co spoleczenstwo, za co w 1929
roku zostat odznaczony przez Prezydenta

Rzeczpospolitej Ignacego Moscickiego Ztotym
Krzyzem Zastugi.

Chciatbym przyblizy¢ krotko konkretne wyda-
rzenia opisane w monografii (przywotujac jed-
noczes$nie znaczne fragmenty ksigzki Stomki),
ktore pokazuja, ze wspotczesne, stereotypowe
rozumienie kultury chlopskiej nie jest uzasad-
nione oraz, ze wspolczesne biznes czgsto czer-
pie z utrwalonych zasad gospodarowania zmie-
niajagc jednak (czesto radykalnie) ich formy
1 podstawowe warto$ci. W postaci Jana Stomki
mozna upatrywa¢ wzoru do nasladowania
przez wszystkich tych, ktorzy chcag — mowiac
wspotczesnym jezykiem — osiggna¢ sukces
w biznesie odpowiedzialnym spolecznie. Kie-
dys$ wystarczytoby powiedzie¢, ,,przez wszyst-
kich tych, ktérzy chcg by¢ dobrymi gospoda-
rzami”.

Glowng przyczyna podejmowania przez Jana
Stomke inwestycji byta che¢ zaspokojenia po-
trzeb powigkszajacej si¢ rodziny. Zysk finan-
sowy nie byl dla niego warto$cig sama w so-
bie, a jedynie szansg na zabezpieczenie rodzi-
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ny. Centralng wartoscia, punktem wyjscia do
zakupu dodatkowej ziemi byla rodzina. ,,Co si¢
tyczy mojego gospodarstwa, to, majac na ra-
zie — jak juz wspomnialem — tylko 4 morgi
gruntu, zaczalem mysle¢, azeby go wigcej na-
by¢, izby to wystarczylo na utrzymanie rodzi-
ny. Dokupywalem tedy po kawalku z wolnej
reki i doszedtem z czasem do 13 morgow”.
Wspotczesnie wiele poradnikow wskazuje, ze
najczesciej popetnianym btedem przez niedo-
$wiadczonych biznesmenéw jest definiowanie
swojego celu jako zarabianie pienigdzy. Takie
podejscie, bez fundamentéw, ktore staja

si¢ filozofia podejmowane;j

pracy nie prowadzi do
spektakularnych
sukcesow,
a jedynie
moze

przeto-

zy¢ si¢ na
rzemieslnicza
prac¢ nie przyno-
szaca w dhlugiej per-
spektywie satysfakcji.

Nieodzowng wartoscia realizo-
wang przez opisywang posta¢ byto

zaufanie. ,,Nie pamig¢tam, zeby mi kto dwa ra-
zy mowit o swojg nalezytos¢, 1 zginagtbym od
wstydu, gdyby mi¢ kto§ stusznie skarzyt
o swoje do sadu. W catem tez moim Zyciu ni-
gdy o dlug nie bytem skarzony i kosztow z te-
go tytulu nie miatem nigdy Zadnych. Tym
zjednatem sobie takie zaufanie, ze zczasem
nawet nieznane mi zydki, gdy zareczali swoje
corki, przychodzili do mnie i prosili o przyje-
cie pienigdzy, ktore chcieli jako wiano corek
u mnie na procent ulokowaé, — i w takich ra-
zach otrzymywalem pozyczke na dogodnych
warunkach. Na zabezpieczenie za§ pozyczki
wystarczylo, zem dat prosty kwit z podpisem

. Z ,,Pamietnikow Wtoscianina” — innowacyjna kultura chtopska

nawet bez $wiadkéw”. Budowanie zaufania
okazato si¢ w dalszych losach przedsiebiorcy
bardzo wazne. Nie mozna powiedzie¢, ze bylo
wowczas jego $wiadoma strategia biznesowa,
ale niewatpliwie fakt, ze ludzie mu ufali po-
moégl mu w prowadzeniu interesow. Stomka
zaufanie wokoét siebie budowal nie tylko po-
przez rzetelnie operowanie finansami. ,,W ce-
gielni wigc wyrobnicy zarobili setki tysiace, co
mnie réwniez cieszylto, jak mdj osobisty zaro-
bek. Od poczatku bowiem prowadzenia tego
czy innych przedsiebiorstw nie miatem nigdy
na mysli osiggna¢ wielkie zyski i lek-
ko si¢ zbogaci¢, a zawsze
mito mi byto, ze cho¢
garstka ludzi po-
trzebujacych znaj-
duje u mnie stale
zarobek. Zato mia-
tem takg nagrodg, ze
ludzie w  gminie
1 w okolicy darzyli mig
nawzajem  zyczliwos$cia
1 zaufaniem”. Mozna powie-
dzie¢, ze prowadzenie spolecznie odpo-
wiedzialnego biznesu byto domeng dziatalno-
$ci Stomki, co przekladato si¢ na dobre relacje
sasiedzkie 1 rozwoj catej wsi.

Pozostajac przy zaufaniu, ktére mozna uznad
za element kapitalu spotecznego, nalezy zazna-
czy¢, ze sam Stomka dobrze rozumial koniecz-
no$¢ jego rozwoju. ,,Zarowno w stosunku do
siebie, jak 1 do dzieci mial wysokie wymagania
odnosnie edukacji 1 poznawania $wiata. Powo-
dzenie moje polegato na tem, ze stuchatem
swiatlejszych ludzi, zwlaszcza czytajac gazetki
1 ksigzki, i ze nie poprzestawalem na samej
tylko roli, z ktérej dochéd niewielki, ale
W miar¢ moznos$ci bralem si¢ tez do innych
przedsigbiorstw. Nie szedtem wiec za owczym
pedem, ktory na wsi panuje, a polega na tem,
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7ze wszyscy grzebig si¢ tylko w gruncie 1 to
przewaznie licho 1 nawet powiedzie¢ sobie nie
dadza i zrozumie¢ tego nie chca i nie staraja
sie, ze zle robig 1 kiepsko gospo-
darza 1 jaka gospodarka bylaby
lepsza. Co jeden robi, to robig
wszyscy inni 1, jak gesi, idg za so-
ba, — 1 mato jest takich, ktorzy by
na co$ nowego si¢ odwazali, co$
nowego wymyslali 1 robili 1 szli
w ten sposob do lepszej przyszto-
$ci”. Przytoczony fragment wska-
zuje rowniez, ze Stlomka byl inno-
watorem, ale swoich pomystow
nie pobierat z Internetu jak to si¢
czasem dzisiaj dzieje. Za jego po-
mystami stala nauka, praca 1 cie-

kawos¢ $wiata. Jak si¢ zdaje, taka
mieszanka jest dobra recepta na
innowacje rowniez dzis.

Autor posiadat rowniez rzadka
ceche do tego, aby niestandardo-
wo rozwigzywac rozne problemy
nie tylko, aby pozby¢ si¢ samego problemu,
ale zeby poswigcona praca na jego rozwigzanie
przynosita dodatkowe zyski. ,,Miatem niedale-
ko domu, na t. zw. Podgorzu, okoto 12 morgi
gruntu, z czego wieksza czes¢ potozona byla
na stoku wzgorza, trudna do uprawy i mato
urodzajna, bo wierzch 1 spdd stanowita zwiezta
glina. Zaraz od poczatku mego gospodarowa-
nia przemysliwatem nad teym, jak by ten grunt
najkorzystniej zuzytkowac. Kopiac doty, prze-
konywatem si¢, ze glina jest na 3 m. glgboko,
— wiec powzigtem mysl zatozenia cegielni. Li-
czylem na zbyt cegly w Tarnobrzegu i w okoli-
cy, gdyz na miejscu byla tylko cegielnia dwor-
ska, w ktérej wyrabiano cegle na wtasny uzy-
tek. Ludzie zawodowi: strycharze, ktorych ra-
dy przy sposobnosci zasiegatem, upewniali
mig, ze glina dobra, i cegielnia si¢ optaci. Zro-

A

bitem probe — wypalitem w rozkopanej gorze
okoto 20.000 cegly, — okazato sig, ze jest do-
bra, ludzie ja rozkupili, 1 mialem tadny zysk.
Wigc wziglem si¢ stanowczo
do wyrobu cegly: wymuro-
watem dobry piec, kierat,
/ szopg, zgodzitem strycharza
1 od roku 1876 przez 30 lat
cegielnia ta byla ciagle w ru-
chu. Wypalalo si¢ w niej przecigtnie po
150.000 cegiet rocznie, w latach zas,
kiedy odbyt na cegle byl najlepszy, wy-
palatem przez lato 10 piecow po 22.000.
Razem w ciagu 30 lat wypalito si¢ przy-
najmniej 5 miljonoéw ce-

9

gly”. Jego pomystowos¢,
] e 0 .
¥ zaradnos$¢, ale takze racjo-
. , - nalna kalkulacja powodo-
o i

' /'/ waly, ze osiggal bardzo do-
bre rezultaty.

Mozna roéwniez powiedziec,
ze swoja dziatalnoscia

wspieral rozw¢j zrownowa-

zony, nie tylko wykorzystujacy lokalne zaso-
by, ale takze pozytywnie wplywajac na rozwgj
rolnictwa. Oprdcz wczesniej wspomnianej pra-
cy, jaka dawat mieszkancom wsi, pozytywnie
wplywal na zyznos¢ gleby, o czym informuje
jeden z fragmentéw ,Pamigtnikow...”.
,Zaczatem stawia¢ tuz przy Wisle na swoim
gruncie dwa mate piece wapienne i jednocze-
$nie wniostem do starostwa podanie o pozwo-
lenie czyli koncesje na wypalanie tam wapna.
Poniewaz miejsce byto odlegle od wsi prawie
na kilometr, wiec bytem pewny, ze prowadze-
niu tam fabryki nikt przeszkodzi¢ nie moze.
Jednak 1 to nie bylo tatwym, jak si¢ zdawato.
Pancer bowiem namowg 1 pieniedzmi skionit
prawie wszystkich, ktorzy mieli grunta w sg-
siedztwie budujacych si¢ piecow, ze wniesli do
starostwa sprzeciwy czyli protesty, ze dym
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z fabryki bedzie im plony wypalat i zarazat.
Wskutek tych protestow starostwo wyznaczyto
komisje do zbadania sprawy na miejscu, i tu
zostata zalatwiona pomys$lnie dla mnie. Naj-
wiecej popart mi¢ jako rzeczoznawca Woj-
ciech Kalicinski, ekonom z Wymystowa, ktory
udowadniat, ze sgsiednie grunta nie beda odno-
sity z fabryki wapna zadnej szkody, ale,
owszem, pewna korzys¢, bo popidt, zawarty
w dymie, opadajac na ziemie, bedzie ja uzyz-
niat. Drugi rzeczoznawca zgodzit si¢ na to sa-
mo. Wszczela si¢ sprzeczka miedzy obecnymi,
ale orzeczenia rzeczoznawcoéw byty decyduja-
ce, wiec juz bez zwloki otrzymatem koncesje,
a protestujacy zostali odestani na droge prawa
cywilnego. Jednakze zaden z nich zarzutow
dalszych nie wnosit”.

Jego talent organizatorski ujawnil si¢ rowniez
wowczas, kiedy za sprawa wydobywania gliny
do wypalania cegiet odzyskiwal kolejne pota-
cie ziemi, ktore przeznaczat na sady 1 warzyw-
niaki. Rozdziat IX monografii doskonale ilu-
struje takze zdolnosci do prowadzenia walki
konkurencyjnej. Opisy wskazuja, ze Stomka
patrzyl na swoje inwestycje dlugookresowo
1 kuszony tatwym 1 szybkim zyskiem rezygno-
wal z niego na rzecz dlugoterminowych zwro-
tow. Tutaj niewatpliwie wazny byt normatyw-
ny wymiar prowadzonych przez niego inwe-
stycji. Nie sam zysk byl dla niego najwaznie;j-
szy, a zabezpieczenie (rowniez na przysztosc)
rodziny. Jak sam zaznaczat Stomka, swoje in-
westycje 1 niezwykle wyczerpujaca walke kon-
kurencyjng mogl podejmowaé poniewaz
oprocz obrotu pienigdzem posiadat zawsze zie-
mig, ktéra nawet w przypadku niepowodzen
pozwalata catej rodzinie na przezycie. Jego
gtowny konkurent — Jankiel Pancer — nie po-
siadat tego zasobu, co spowodowato, ze zban-
krutowat 1 odstapil Stomce caty rynek. ,,Pancer
robit mi konkurencje¢ do ostatka, bo si¢ zaprzy-

siagl, Ze mnie musi zgnebic 1 pusci¢ — jak mo-
wil — bez portek. Jednakze ja zylem z gruntu
1 mogltem wytrzymac bez zarobku i1 handlu, on
za$ zyt tylko z gotowki, — walka wigc, ktora
trwata miedzy nami przez pi¢¢ lat od r. 1883,
skonczyla si¢ tak, ze Pancer stracil gotowke,
jaka posiadat, i umart prawie biedny, — ja tez
dotozytem na czysto kilka stowek, nie liczac
tego, com si¢ przez ten czas napracowatl, — ale
przy swojem gospodarstwie utrzymatem sie.
Innego wyjscia nie bylto, bo konkurencja byta
narzucona, trzeba byto broni¢ si¢ do ostatka”.

Z przytoczonych fragmentow ,Pamigtnika
Wiloscianina” mozna wyczyta¢ wiele naczel-
nych zasad 1 wartos$ci, ktore przetozyly sie na
szeroko rozumiany sukces Jana Stomki. Dzi$
bylby on zapewne definiowany w kategoriach
posiadanego majatku, ktory sam autor wycenia
w ten sposob. ,,Tak wiec, majac z poczatku
tylko 4 morgi gruntu, pomnozytem znacznie
moj majatek 1 wychowatem liczng rodzing, da-
tem kazdemu stosowng nauke 1 zabezpieczenie
na przyszto$¢. Niektorzy patrzac na to, mowili,
ze gotdwka z nieba im spada, i mieli mnie za
bogatego, za bogatszego nawet, niz bylem
w rzeczywistosci. W czasie najwiekszego roz-
kwitu gospodarstwa miatem 13 morgow grun-
tu, dom murowany, obszerne budynki gospo-
darskie, jak: 2 stodoty, stajnie, 2 szopy; odpo-
wiednig ilo§¢ inwentarza zywego, mianowicie
par¢ koni, 4 krowy. po kilka sztuk trzody
chlewnej, drob. W gospodarstwie procz zony
1 dzieci pracowal stale parobek 1 dziewczyna,
nadto najemnicy w czasie zniw, kopanek,
mlocki i t. p. Przytem w ruchu byta cegielnia,
wapniarnia, sklepik i w przedsigbiorstwach
tych rowniez spora gromadka ludzi pracowa-
fa”.

Woéwezas jego sukces wigzat si¢ gldéwnie z za-
spokojeniem potrzeb utrzymania i zabezpie-
czenia na przyszlo$¢ swojej rodziny, zdobytym
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zaufaniem oraz prestizem, a takze z wptywem
jaki miaty jego dzialania na calg spotecznosc
lokalng, co obrazuje ostatni fragment przywo-
tywanego tekstu. ,,Unikatem tez zawsze w zy-
ciu wszelkich procesow.
Nie wnositem n. p. nigdy
skargi z powodu kradzie-
zy, ktore w takich intere-
sach, jak cegielnia, wap-
niarnia musiaty si¢ tra-
fia¢, bo myslatem sobie,
ze 1 tak bede mial wiecej,
niz zlodziej, 1 jestem
przekonany, ze mniej
przez to ponositem szko-
dy, niz ci, ktorzy o lada
drobnostke procesuja sie.
Nie skarzylem tez takich,
co z jakiegokolwiek po-
wodu robili na mnie plot-
ki i rzucali obelgi i nawet J88
donosicieli o tem stuchaé
nie chciatem. I lepiej na
tem wychodzilem, niz

Jan Stomka
1842-1932

dzie i t. d. Kuratorem bywalem tez dziesiatki
razy z ramienia sagdu w sprawach cywilnych,
gdy n. p. miejsce pozwanego bylo nie znane.
W takich razach stawalem na terminie 1 stara-
fem si¢ pozwanego odpowied-
nio zastgpi¢. Zreszta nalezatem
do wszystkich miejscowych
towarzystw 1 uczestniczylem
w zebraniach 1 poczynaniach
spotecznych, majacych na celu
podniesienie o$wiaty, dobroby-
tu, obyczajéw i t. p. Bywalem
cztonkiem Rady powiatowej
1 Rady szkolnej miejscowej od
chwili jej powstania przez lat
407,

Celem tekstu bylo zwrdcenie
uwagi na ponadczasowos¢
pewnych zasad 1 norm, ktore
wyznaczaja sukces biznesowy.
Niezaleznie od dzisiejszego
»prawa pienigdza”, czy opisa-
nego przez Slomke ,,prawa ro-

tacy, ktorzy zaprzataja sady »pyskowkami«
1 chcg czysci¢ swoj honor przez adwokatow.
W sadach stawatem gtownie w charakterze
swiadka, zresztg jako opiekun, kurator, sedzia
przysiggty i w sprawach gminnych. Za to na-
wigzywatem chetnie z ludZzmi przyjacielskie
stosunki 1 sluzytem kazdemu radg i pomoca.
W wielu domach bytem chrzestnym ojcem
1 dzi$ nie moge nawet zliczy¢ doktadnie ilu, ilu
mam wszystkich chrzestnikoéw. Opiekunem
bytem i jestem pewnie w dwudziestu domach.
Zawsze zostawatem opiekunem, gdy w rodzi-
nie kto umarl, wiec nad dzie¢mi po stryjku Jac-
ku, po bracie Antonim i t. d. Opiekunstwo zas,
chocby w skromnym zakresie spelniane, wy-
magato nieraz dosy¢ czasu i pracy, — trzeba
byto pozostatej rodzinie pomaga¢ rada, pamig-
ta¢ o realnosciach sier6t zastgpowacé je w s3-

dziny”, postawa innowacyjna
1 przedsigbiorcza opieraja si¢ na podobnych
zasadach, ale wiele je r6zni. Dobrze o tym pa-
migtaé przegladajac najnowsze podreczniki
1 ¢wiczac rdzne prorozwojowe (probiznesowe)
zachowania. Tym samym, wszystkich czytelni-
koéw ,,Przedsigbiorczosci Wiejskiej” zachgcam
do przeczytania catego dzieta Jana Stomki do-
stepnego — a jakze — w Internecie.

Adam Dabrowski
Instytut Socjologii

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie
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Kreatywno$¢ mozemy rozwija¢. Pomocne w tym mogg by¢ techniki kreatywnego myslenia
opracowane przez naukowcow. Pobudzaja one zdolno$¢é kreatywnego podejscia do problemu
oraz wyzwalaja talenty, ktorych istnienia u siebie nawet nie podejrzewaliSmy.

Istnieje szereg technik kreatywnego myslenia
ktére w zdecydowanym stopniu utatwiajg wy-
najdywanie nowatorskich rozwigzan proble-
méw. Ich efektywne wykorzystanie mozliwe
jest dzigki stosowaniu si¢ do szeregu ogdlnych
zasad heurystycznych. Ponizej zostanie przed-
stawione kilka z nich.

Po pierwsze, warto tworzy¢
jak najwigcej réznorodnych
pomystow. Im wigcej pomy-
stow tym lepiej, bowiem
w wielu przypadkach jest bar-
dzo wiele poprawnych odpo-
wiedzi. Identyfikacja catej
gamy takich rozwigzan uta-
twia dokonanie wyboru tego
najlepszego.

W momencie
rozwigzan trzeba powstrzy-
mac si¢ od oceniania ich jako$ci. Na poczatku

wymyslania

wszystkie rozwigzania powinny by¢ przez nas
traktowane jako rOwnowartosciowe.

Istotnym katalizatorem produktywnego mysle-
nia jest zabawa 1 dobry humor. Poczucie hu-
moru zawdzi¢czamy funkcji moézgu nazywanej
asymetrig. Humor sklania do myslenia odbie-
gajacego od nawykéw i1 tradycyjnych schema-
tow myslenia, moze prowadzi¢ do nowator-
skich pomystow. Pozytywny nastroj utatwia
cztowiekowi dostep do zasobow pamieci. Aby
uruchomi¢ wlasne zasoby kreatywno$ci nalezy
przesta¢ przestrzega¢ utartych zasad, przeta-
mywaé nawyki. Nawyk stanowi bowiem naj-
wieksza barier¢ ograniczajaca kreatywne my-

Slenie 1 dziatanie. Nalezy by¢ otwartym na no-
we informacje, nawet wowczas, gdy nie s3
zgodne z naszym dotychczasowym doswiad-
czeniem 1 wiedza. Musimy zaakceptowaé to,
ze nasze dziatania nie zawsze bedg prowadzi¢
do pozadanych rezultatow. Niepowodzenia sg
wpisane w nasze zycie. Wazne, zeby tworczo
wyciagaé
z nich wnioski. Warto spoj-

je analizowaé i

rze¢ na problem z punktu wi-
dzenia innej osoby. Takie
spojrzenie umozliwia uzyska-
nie dystansu do zadania.
Spojrzenie na problem z per-
spektywy czasu utatwia osza-
cowanie jego prawdziwej wa-
gi. Jesli sadzimy, Zze problem
za par¢ dni przestanie by¢ dla
nas istotny, to czy warto so-
bie nim zaprzata¢ gtowe?

Wizualizowanie rozwigzania problemu jest
w kreatywnym mysleniu niezwykle pomocne.
Warto sobie wyobrazié, jak znajdujemy najlep-
sze rozwigzania, jak wpadamy na genialne po-
mysty. Trzeba sobie bardzo szczegétowo wy-
obraza¢ moment, w ktorym rozwigzujemy nasz
problem. Nalezy wyprzedzaé w  wy-
obrazeniach przyszle zdarzenia oraz zbudowac
je wedtug najlepszego dla nas scenariusza. Po-
mocne moze by¢ wyobrazenie sobie, jak kto$
inny rozwigzalby to zadanie.

Przede wszystkim trzeba za$ dba¢ o odpoczy-
nek 1 sen. Osoby wypoczete 1 wyspane maja
zdecydowanie wigkszy potencjal tworczy. Dla
wlasciwej pracy, moézg potrzebuje regularnych
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przerw. Pozwala to na utrzymanie koncentracji
na wysokim poziomie. Koniec koncéw trzeba
wreszcie wierzy¢ w to, ze jest si¢ kreatywnym.

Strategia zarodka

Kiedy brakuje nam pomystow warto wykorzy-
staé tzw. strategi¢ zarodka. Umozliwia ona
wyzwolenie si¢ z zafiksowania na réznych te-
matach i obiektach. Dzigki niej mozemy zwro-
ci¢ uwage na zupelnie nowe obszary poszuki-
wan rozwigzania. Owym ,zarodkiem”
moze by¢ dowolny rzeczownik, cza-
sownik, lub dowolne wyrazenie. Przy-
ktadowo, po sformutowaniu problemu,
otwieramy stownik w dowolnie wy-
branym miejscu 1 nie patrzac pal-
cem wskazujemy wyraz na dowol-
nej stronie. Na-stepnie wypisujemy
wszystkie skojarzenia, jakie przy-
chodzag nam do glowy w zwiazku
z tym slowem. Swoja uwage koncentru-
jemy wylacznie na tym wyrazie, bez my-
slenia o problemie. Nastepnie powinni-
smy przejrze¢ 1 przeanalizowac powstala
w ten sposob list¢ w nawigzaniu do za-
gadnienia, ktérym si¢ zajmujemy.
W wypisanych cechach szukamy po-
mystu, ,,zarodka” rozwigzania. Warto
tu wykorzysta¢ skojarzenia, metafory.
Zarodek nie musi by¢ oryginalny, ani szcze-
golnie warto$ciowy. W zalozeniach tej strate-
gii kazdy pomyst moze otworzy¢ nowe mozli-
woSci rozwigzan

Pytania pobudzaja naszg naturalng ciekawos¢.
Jednoczes$nie sa sila popychajaca nasz umyst
do szukania odpowiedzi. W mysleniu kreatyw-
nym nie ma ghupich pytan. Pytania proste, na-
iwne, nie poddajace si¢ logice 1 sprawdzalnosci
empirycznej sg najbardziej tworcze, wzbudzajg
naturalng ciekawo$¢ i, co istotne, umykaja spe-
cjalistom. Einstein méwit, ze wiele jego idei,

sktadajacych si¢ na teori¢ wzglednosci, byto
wynikiem zadawania sobie pozbawionych za-
lozen pytan, tak jakby byty to pytania wymy-
slone przez dziecko. Warto stawiaé sobie pyta-
nia niewygodne, dziwne, takie ktorych nigdy
wczesniej nie formulowalismy.

Strumien Swiadomosci

Strumien §wiadomosci to narzedzie angazujace
podswiadomos¢ i uak-tywniajace wy-
obraznie w procesie szukania rozwig-
zania problemu. Mechanizm ten
sprawia, ze otwieramy si¢ na wia-
sng podswiadomos$¢, co pozwa-la
nam na poglebienie zrozumienia istoty
problemu. Wyjscie poza procesy $wia-
domej analizy sprawia, ze omijamy
uksztattowane w nas schematy mysle-
nia czy mechanizmy nawykowe.

Najpierw musimy sformutowac¢ pro
-blem, nad rozwigzaniem ktorego
aktualnie pracuje nasz umyst.
Nalezy zrobi¢ to w formie pyta-
nia. Zapisujemy je na czystej kartce
papieru. Nastgpnie, przez trzy minuty
zapisujemy  wszystkie skojarzenia
1 mysli jakie przychodzg nam do glo-
wy (zdania, wyrazy, zwroty, wyraze-
nia). Nie zastanawiamy si¢ nad poja-
wiajacymi si¢ skojarzeniami ani ich nie cenzu-
rujemy. Notujemy kazda mysl, ktéra si¢ poja-
wi, bez odrywania dlugopisu od kartki. Jesli
wydaje nam si¢, ze nie myslimy o niczym, to
zapisujemy: ,,0 niczym nie mysle”. Nie popra-
wiamy w za-den sposob bledow ani nie kory-
gujemy odpo-wiedzi. Po zakonczeniu ¢wicze-
nia robimy przerwe. Nastgpnie czytamy na
glos to co za-notowalismy. Podkreslamy sto-
wa, wyrazenia, zwroty 1 zdania, ktore najbar-
dziej do nas prze-mawiaja, ktoére pojawiaja si¢
czgdciej niz inne. Koncentrujemy uwage na
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nich: szukamy no-wych tematow 1 pytan, jakie
podsuwa nam umyst. Cwiczenie powtarzamy
po pewnym czasie. Chodzi o to, aby na pozio-
mie nieswia-domym procesy myslowe zwigza-
ne z poszuki-waniem rozwigzan przyjely inng
perspektywe czasowa.

Kreatywne bazgroly

Nalezy przygotowac zestaw utwordw muzycz-
nych zréznicowanych gatunkowo. Zastanawia-
my si¢ nad problemem zajmujacym nasz
umyst. Nalezy go sfor-

mutowa¢ 1 u$wiadomié

sobie wszystkie informa-

cje, ktore posiadamy na
jego Siadamy
z notatnikiem 1 otow-
kiem w rgku. Wiaczamy

temat.

przygotowana muzyke
(nie za glos$no,) zamyka- |
my oczy 1 zaczynamy
rysowaé. Nie probujemy
kierowa¢ ruchem otowka, pozwalamy mu swo-
bodnie przesuwac si¢ po kartce 1 kresli¢ ro6zne
ksztatty. W momencie, w ktorym uznamy to za
stosowne, przerywamy malowanie i patrzymy
na stworzony przez nas rysunek. Zastanawia-
my si¢, co przypominajg nam te ksztalty,
z czym si¢ kojarza, ktore cechy rysunku pod-
suwaja nam rozwigzanie problemu. Warto
w tej analizie pusci¢ wodze fantazji, pozwoli¢
wyobrazni na wskazanie, co przedstawia rysu-
nek.

Mapy mysli

Mapy mysli to szczegodlny rodzaj notowania,
ktory ma na celu zwigkszenie efektywnosci
notatek. Sg narzedziem wykorzystujacym my-
slenie wielokierunkowe oraz synergi¢ pracy
lewej 1 prawej potkuli mézgu, dzigki temu sta-
nowig niezwykle skuteczny instrument w po-
budzaniu kreatywnego myslenia i w tworczym

rozwigzywaniu probleméw — indywidualnie,
jak 1 w grupie. Ciekawostka jest, ze w podobny
sposob swoje notatki tworzyt Leonardo da
Vinci. W jaki sposob tworzymy mapy mysli?

Zasady sporzqdzania map mysli

Mape mysli robimy na kartce formatu A4, naj-
lepiej czystej, bez kratek i linii. Kartke uktada-
my poziomo. Temat notatki piszemy na $rodku
kartki. Posuwamy si¢ od $rodka, na $rodku
kartki umieszczane sg rzeczy najwazniejsze.
Uzywamy stow-kluczy
- stosujemy pojedyncze
wyrazy, a nie cate zda-
nia. Pojedyncze stowa
daja wicksza swobodg
myS$lenia 1 budowania
skojarzen Nasze notatki
piszemy wyraznie dru-
kowanymi literami —
dzieki temu tatwiej be-
dzie je czytaé
i zapamigta¢. Najpierw piszemy, potem pod-
kreslamy to, co napisaliSmy. Uzywamy kolo-
row, rysunkow i symboli. Kazda grupe zagad-
nien warto rysowa¢ innym kolorem. Wskazane
jest stosowanie wiasnych akcentéw 1 oznaczen
w postaci np. rysunkow, symboli, ksztattow.
Kolory, podobnie jak ksztalty przestrzenne po-
budzaja pamig¢ i uruchamiajg procesy kojarze-
niowe. W sytuacji, gdy pojawia si¢ koniecz-
nos$¢ uporzadkowania informacji w kolejnosci
warto ponumerowac gtéwne linie.

Dajmy naszym mys$lom ptyngé¢ swobodnie.
Pomocna jest w tym cisza, ktéra umozliwia
lepsza koncentracje. Rozwiazujac problemy,
szukajac koniecznych rozwigzan warto zosta-
wi¢ puste, niezapisane linie. Umyst 1 tak pod-
swiadomie bedzie dziatat na rzecz wypehienia
tych przestrzeni.
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Diagram ryby

Diagram ryby to rowniez skuteczna metoda
rozwigzywania probleméw. Wykorzystywana
jest ona do analizy zwigzkoéw przyczynowo —
skutkowych w obszarze rozwigzywanego pro-
blemu i jego uwarunkowan, prowadzac w ten
sposob do okreslania celow i dziatan strate-
gicznych rozwiazujacych zadanie. Tutaj znane
sa nam wigc skutki, szukamy natomiast przy-
czyn. Skad nazwa ,,diagram ryby”? Wynika to
ze sposobu graficznej prezentacji badanego
zagadnienia w przypadku za-
stosowania tej me-tody. Po
okresleniu problemu rysu-
jemy sche-mat szkieletu
ryby. Problem wpisuje-

my w miejscu glowy,

a na gltéwnych ,,08ciach”, od-
chodzacych bezposrednio od kregostupa, wy-
pisujemy odnalezione powody zaistnialego
problemu. Nastepnie
w ramach ktorej dokonujemy wyboru kilku

dokonujemy oceny,

najwazniejszych przyczyn. W dalszej kolejno-
$ci poszukujemy przyczyn najwazniejszych
przyczyn. Te notujemy na mniejszych
»osciach” diagramu. Dzigki temu nie ograni-
czamy naszych poszukiwan rozwigzania pro-
blemu jedynie do przyczyn powierzchownych.

Burza mézgow

Burza mézgoéw jest dzisiaj juz klasyczng tech-
nikg rozwigzywania probleméw. Metoda ta
najczesciej wykorzystywana jest do grupowe;j
analizy danego zadania, jakkolwiek mozna ja
stosowa¢ rowniez indywidualnie. Zasadnicza
role odgrywa przestrzeganie zasad kierujacych
przebiegiem sposobu tworzenia nowych pomy-
stow

Przy grupowym rozwigzywaniu problemow
obowigzuja trzy podstawowe zasady:

e ilo$¢ pomystow wptywa na jako$¢ finalnego

rozwigzania. Im wigcej pomystow, tym le-
piej;

 zasada odroczonej oceny. Nie wolno oceniac
powstajacych pomystow w trakcie ich gene-
rowania;

e trzeba wspotpracowaé. Nie ma podziatu na
nasze i cudze pomysty Wszystkie sg wspol-
ne i dowolny pomyst moze by¢ rozwijany
przez kazdego innego uczestnika.

Najefektywniejsza praca jest w zespole 5-8
osobowym.  Optymalny
czas to 45-50 minut. Pro-
wadzacy okresla problem
1 zapisuje go na tablicy.
Wowczas rozpoczyna sig,
trwajaca  20-30 minut,
»faza $wiatla zielonego”.
Uczestnicy zglaszaja wszystkie pomysty, jakie
tylko przychodza im do gltowy, spontanicznie,
bez jakichkolwiek ograniczen. Prowadzacy
zapisuje wspomniane pomysty w sposob wi-
doczny dla wszystkich uczestnikow sesji Po-
mysty zapisane i1 bedace w zasiegu wzroku
wszystkich os6b, pobudzaja 1 motywuja zebra-
nych do dalszej aktywnos$ci oraz uzupehiania
idei zgtoszonych juz przez kogos$ innego. Trwa
to do wyczerpania listy pomystow, uwzgled-
niajac czas przeznaczony na ten etap. Kolejna
czes¢ polega na porzadkowaniu, ocenianiu
1 rozwijaniu pomystow, ktore si¢ pojawily.
W procesie porzadkowania warto wykorzysta¢
map¢ mysli. Dzigki temu mamy mozliwos¢
skategoryzowania poszczegolnych pomystow,
co prowadzi do wzmacniania kreatywnych
procesow myslowych, identyfikacji oryginal-
nych nowych potaczen i zalezno$ci. Oceny po-
mystow dokonujemy uwzgledniajac ich orygi-
nalno$¢ 1 przydatnosé.

Metoda kapeluszy de Bono
Metoda kapeluszy dra de Bono pozwala poko-
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na¢ nam nasze nawykowe myslenie. Przyjecie
jednej, stusznej perspektywy myslenia nie tyl-
ko ogranicza nasza kreatywno$¢ na poziomie
jednostki, lecz moze takze utrudniaé, czy
wrecz uniemozliwiaé prace zespolowag nad
szukaniem rozwigzania. Metoda ta polega na
trenowaniu roznych stylow myslenia. W trak-
cie ,.treningu” uczestnicy na zmian¢ nakla-

daja rézne kapelusze, wczuwajac si¢
w rozne sposoby oceniania 1 interpre-

towania informacji, przez co tamia
nawyk wykorzystywania wytacznie
wlasnych argumentéw 1 rozwigzan.
Kazdy kapelusz wymusza u jego no-
siciela inny sposob myslenia. :

Kapelusz biaty - symbolizuje obiekty-
wizm, koncentracje wylacznie fak-
tach. Nie ma emocji, zadnych uczug,
a wy-tacznie logika, potwierdzona (
sprawdzonymi empirycznie faktami.
Sa konkretne wyliczenia 1 dane. Tak
wiec komentarz osoby zaktadajacej biaty kape-

lusz musi by¢ ograniczony wylacznie do kon-
kretnych danych i1 posiadanych informacji.

Kapelusz czerwony - symbolizuje ,,ogien we-
wnetrzny”’, emocjonalny. Dziata jako wigcznik
myslenia 1 dziatania opartego na uczuciach
(pozytywnych i negatywnych) Wyrazajac oce-
ny i podejmujac decyzje kierujemy si¢ prze-
czuciami, intuicja, wrazeniami. Koncentruje-
my si¢ wiec wylacznie na naszych subiektyw-
nych odczuciach, ignorujac fakty i racjonalne
myslenie.

Kapelusz czarny symbolizuje myslenie kry-
tyczne. Komentarz osoby zakladajacej czarny
kapelusz dotyczy wytaczne wskazywania wad,
stabosci 1 btedéw proponowanych rozwigzan.
Pokazuje niedociggnigcia 1 mogace wynikac
z tego zagrozenia. Zwraca uwagg na ponoszo-
ne koszy, straty czasu, powody, dla ktérych

dane rozwigzanie nie b¢dzie moglo zostac zre-
alizowane.

Kapelusz zo6tty - charakteryzuje myslenie op-
tymistyczne, wzmaga koncentracje na po-
dobrych  stron  propozycji
1 rozwigzan. Myslenie pod jego wptywem ce-

szukiwaniu

chuje wiara w sukces, ciekawo$¢, przyjem-
nos¢, szukanie korzysci

Kapelusz zielony - symbolizuje my-
Slenie produktywne. Takie myslenie
winno podaza¢ $ladem nowych drog,
nowych mozliwosci, rozwigzan, bez
zajmowania si¢ ich jakoS$cig czy przy-
datnoscig. Nie uwzglednia ani obiekty
-wizmu, ani krytyki.

Kolor niebieski — charakteryzuje my-
slenie kontrolujace. Ten styl myslenia
reprezentuje chtodna obserwacja, od-
powiedzialno$¢ za kontrole przebiegu
myslenia, planowanie i strategi¢. Oso-
ba reprezentujaca niebieski kapelusz dba o to,
aby nikt nie wychodzil poza ustalone ramy 1
nie tamat zasad, komentuje 1 wycigga wnioski.

Metoda kapeluszy de Bono pozwala przezna-
czy¢ czas na S$wiadomy wysitek tworczy.
Umozliwia wykorzystanie, zgodnie z zasada-
mi, na rownych prawach, zréznicowanych sty-
l6w myslenia, a takze subiektywnych odczuc.
Zapewnia tad i1 porzadek. Pozwala na bezpo-
srednie przechodzenie od jednego rodzaju my-
slenia do innego. Poprzez ulatwienie stronom
konstruktywnej wspotpracy podnosi skutecz-
nos¢ 1 wydajnos¢ pracy zespotowe;.

Mateusz Grojec

CDR o/Krakow
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Poczatek funduszy soleckich siega lat 2007-2008. Ustawa o funduszu soleckim weszla w zycie
w 2009 r. W 2010 roku realizowalo je juz 1178 samorzadow. Pomyst zrodzil si¢ ze strony spo-
lecznej na czele z dzialaczami Krajowego Stowarzyszenia Soltysow.

Glownym zalozeniem bylto to, by obywatele
wspoldecydowali o swoich lokalnych spotecz-
nosciach, by angazowali si¢ we wspotzarza-
dzanie §rodkami publicznymi, ale jeszcze waz-
niejsza kwestig jest to, ze te dzialania ucza
mieszkancoOw poszanowania dla wspdlnych
decyzji. Poczatki funduszy nie byly tatwe, czg-
sto zdarzato sie, ze mieszkancy nie angazowali
sie¢ w tego typu przedsiewziecia. Tym bardziej,
ze trzeba byto wzig¢ udziat w zebraniu wiej-
skim, co tez byto niemalym wyzwaniem. Jed-
nak z roku na rok sytuacja si¢ poprawia a 1 po-
mysty sa coraz bardziej swiadome, przemysla-
ne i co najwazniejsze wspolnie wypracowane|
1 przegtosowane.

Fundusz sotecki nie jest wlasno$cig solectwa,
jak mogtoby si¢ zdawac, poniewaz sotectwa
nie maja osobowosci prawnej. Sotectwa nie
maja np. zdolnosci do zawierania umow z wy-
konawcami zleconych robot, zakupu sprzetu,
wyposazenia itp. Sotectwa nie maja swojego
budzetu czy odrebnych kont bankowych.
Fundusz sotecki to wyodrebniona w budzecie
gminy pula srodkow zarezerwowana dla sotec-
twa.

Na co mozna wyda¢ Srodki z funduszu so-
leckiego?

Mozliwos¢ wydatkowania funduszu soteckiego
okresla art. 2 pkt 6 Ustawy o funduszu sotec-
kim, zgodnie z ktorym $rodki z tego zrddia
moga by¢ przeznaczane na realizacje tych
przedsigwzig¢, ktore sa zadaniami wlasnymi
gminy, stuza poprawie warunkéw zycia miesz-

kancéw 1 sa zgodne ze strategia rozwoju gmi-

ny.

Zadania wlasne gminy, to, zgodnie z art. 7 ust.

1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie

gminnym, sprawy obejmujace kwestie:

1) tadu przestrzennego, gospodarki nieru-
chomos$ciami,  ochrony
1 przyrody oraz gospodarki wodnej;

srodowiska

2) gminnych drog, ulic, mostéw, placow
oraz organizacji ruchu drogowego;

3) wodociaggow 1 zaopatrzenia w wodg, ka-
nalizacji, usuwania i oczyszczania $cie-
kow komunalnych, utrzymania czystosci
1 porzadku oraz urzadzen sanitarnych,
wysypisk 1 unieszkodliwiania odpadow
komunalnych, zaopatrzenia w energi¢
elektryczna i cieplng oraz gaz;

4)  dziatalno$ci w zakresie telekomunikacji;

5) lokalnego transportu zbiorowego;

6) ochrony zdrowia;

7)  pomocy spolecznej, w tym osrodkow
1 zaktadow opiekunczych;

8)  wspierania rodziny i systemu pieczy za-
stepczej;

9) gminnego budownictwa mieszkaniowe-
£0;

10) edukacji publiczne;j;

11) kultury, w tym bibliotek gminnych 1 in-
nych instytucji kultury oraz ochrony za-
bytkoéw i1 opieki nad zabytkami;

12) kultury fizycznej 1 turystyki, w tym tere-
now rekreacyjnych 1 urzadzen sporto-
wych;

13) targowisk i hal targowych;

14) zieleni gminnej i zadrzewien;
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15) cmentarzy gminnych;

16) porzadku publicznego i bezpieczenstwa
obywateli oraz ochrony przeciwpozaro-
wej 1 przeciwpowodziowej, w tym wypo-
sazenia 1 utrzymania gminnego magazy-
nu przeciwpowodziowego;

17) utrzymania gminnych obiektéw i1 urza-
dzen uzytecznos$ci publicznej oraz obiek-
tow administracyjnych;

18) polityki prorodzinnej, w tym zapewnie-
nia kobietom w cigzy opieki socjalne;j,
medycznej 1 prawnej;

19) wspierania i upowszechniania idei samo-
rzagdowej, w tym tworzenia warunkow do
dziatania 1 rozwoju jednostek pomocni-
czych i wdrazania programow pobudza-
nia aktywnosci obywatelskiej;

20) promocji gminy;

21) wspotpracy 1 dziatalno$ci na rzecz orga-
nizacji pozarzadowych oraz podmiotow
wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci
pozytku publicznego 1 o wolontariacie
(Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536,
Z pOzn. zm.4));

22) wspolpracy ze spolecznosciami lokalny-
mi i regionalnymi innych panstw.

W rzeczywisto$ci czesto to srodki przeznaczo-

ne sg np. na zmiany w zagospodarowaniu prze-

strzeni wiejskiej, centow rekreacji, wyposaze-
nie $wietlic, place zabaw czy do tworzenia wa-
runkow do rozwoju turystyki.

Warunki przyznania funduszu soleckiego

By mozna bylo sfinalizowa¢ wydatkowanie
funduszu soteckiego konieczne jest podjecie
kilku dziatan.

Po pierwsze Rada Gminy oficjalnie wyraza
zgode na wydzielenie funduszu w budzecie
gminy poprzez formalng uchwal¢ (w terminie

do 31 marca roku poprzedzajacego rok, w kto-
rym przedsiewzigcia z funduszu majg by¢ wy-
konane). Ustawa z dnia 21 lutego 2014 r.
o funduszu soteckim, wprowadzita zasade, ze
wystarczy, aby rada gminy raz uchwalila taka
zgode, a bedzie ona obowigzywac beztermino-
WoO.

Po drugie wojt musi przekaza¢ wszystkim sot-
tysom w swojej gminie infor-macje, jaka kon-
kretnie kwota z funduszu soleckiego przystu-
guje kazdemu z sotectw na nastepny rok. Musi
to zrobi¢ w nieprze-kraczalnym terminie do
dnia 31 lipca roku poprzedzajacego rok,
w ktorym przedsigwzigcia z funduszu maja
by¢ wykonane.

Wysokos¢ kwoty dla konkretnego sotectwa
jest obliczana na podstawie tak zwanej kwoty
bazowej 1 liczby mieszkancow sotectwa. Zale-
zy ona od liczby mieszkancow solectwa
1 dochodéw gminy w przeliczeniu na jednego
mieszkanca (ale tylko od dochodow bieza-
cych).

Informacja o wysokosci kwoty dla kazdego
solectwa ma duze znacze-nie, gdyz jest wy-
znacznikiem, czy $rodki te pokryja zapotrzebo-
wanie na pomyst ich wydania.

Jednoczesnie sottys, rada sotecka 1 mieszkancy
muszg si¢ zastanowié, czy wybrane przez nich
przedsigwzigcia s zadaniami wlasnymi gmi-
ny.

Sottys i rada sotecka powinni sierpien i pocza-
tek wrzesnia prze-znaczy¢ na przygotowania
do zebrania wiejskiego, na ktérym zostanie
uchwalony wniosek ze wskazaniami przedsig-
wzie¢ do re-alizacji z kwoty przypadajacej so-
lectwu na przyszty rok.

Zebranie powinno by¢ prawidlowo przygoto-
wane, zgodnie ze statutem sotectwa, mieszkan-
cy powinni zosta¢ poinformowani o kwocie
przypadajacej na sotectwo i mie¢ rozeznanie
na co te kwote mozna przeznaczy¢. Przyktado-
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wo nie mozna tych $rodkéw przeznaczy¢ na

remont drogi powiatowej, bo to zadanie wiasne

powiatu, nie gminy.

Osoba, ktora zgodnie ze statutem solectwa ma

kompetencje do prowa-dzenia zebrania wiej-

skiego — najczesciej jest to soltys — powinna
wczesniej przygotowac plan zebrania i jego
reguly oraz przeprowadzi¢ je sprawnie, aby
zakonczyto si¢ ono podjeciem uchwaty o przy-
jeciu konkretnego wniosku, a nie ciggngto si¢

w czasie 1 ugrzezlo w jatowej dyskusji czy

sporze, co w rezultacie zakonczy si¢ brakiem

uchwalenia wniosku.

Istotne jest wybranie odpowiedniego terminu

zebrania wiejskiego, ktore ma uchwali¢ wnio-

sek. Prowadzacy zebranie musi mie¢ na uwa-
dze, ze wniosek solectwa musi spetnia¢ nastg-
pujace wymogi ustawowe:

e musi by¢ uchwalony przez prawomocne ze-
branie wiejskie (wy-mog art. 5 ust.
1 12 ustawy o funduszu soteckim);

e moze by¢ uchwalony wylacznie z inicjaty-
wy: sottysa, rady solec-kiej albo minimum
15 pelnoletnich mieszkancow sotectwa
(wymog art. 5 ust. 2 ustawy o funduszu so-
teckim);

o musi wskazywa¢ konkretne przedsigwzig-
cia, a nie dotacje¢ dla in-stytucji albo organi-
zacji pozarzadowe;j (Wymog art.
5 ust. 3 ustawy o funduszu soteckim);

e oprocz wskazania przedsigwzie¢ do realiza-
cji musi zawiera¢ sza-cunek ich kosztow
1 uzasadnienie (wymog art. 5 ust. 3 ustawy
o funduszu soteckim);

o musi by¢ przekazany wojtowi w nieprzekra-
czalnym terminie do dnia 30 wrze$nia roku
poprzedzajacego rok budzetowy (wymog
art. 5 ust. 4 ustawy o funduszu soteckim);

e przedsiewzigcia wskazane do realizacji
przez zebranie wiejskie we wniosku musza
by¢ zadaniami wlasnymi gminy, stuzy¢ po-

prawie warunkow zycia mieszkancow 1 by¢
zgodne ze strategia rozwoju gminy (wWymog
art. 2 ust. 6 ustawy o funduszu soteckim
w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy o samorza-
dzie gminnym);

e szacunek kosztoéw musi si¢ miesci¢c w kwo-
cie przypadajacej so-lectwu z puli funduszu
soteckiego (wymog art. 5 ust. 3 w zwigzku
z art. 3 ust. 2 ustawy o funduszu soteckim).

Dla udokumentowania, ze zebranie wiejskie

byto prawomocne, nalezy wniosek przekazac

wojtowi wraz z uchwatg o uchwaleniu wnio-
sku, pro-tokotem i podpisang lista obecnos$ci
0sob uprawnionych do glosowania.

Uchwalenie wniosku z inicjatywy soltysa, rady

soteckiej badz mi-nimum 15 pelnoletnich

mieszkancow oznacza, ze zebranie wiejskie
moze podja¢ glosowanie tylko nad propozycja
przedsigwzie¢ zgloszo-nych formalnie przez
sottysa, rade sotecka albo minimum 15 petno-
letnich mieszkancow sotectwa. Musi to by¢
propozycja podpisana przez minimum 15 petl-
noletnich mieszkancow albo ta, ktora uzyska
poparcie co najmniej 15 pelnolet-nich miesz-
kancéw w glosowaniu na zebraniu wiejskim
przed  podje-ciem  formalnej
o uchwaleniu wniosku. (Trzeba w takiej sytu-

uchwaty

acji zaznaczy¢ to w protokole z zebrania).

Whiosek musi wskazywa¢ konkretne przedsie-
wzigcia, dlatego nie moze nim by¢ postulat
przyznania dotacji o nieokreslonym prze-
znaczeniu albo o przeznaczeniu zbyt ogélnie
sformutowanym, na przyktad ,,ochrona prze-
ciwpozarowa”. W zwiazku z tym nie nalezy
pisa¢ we wniosku, Ze solectwo przeznacza
okreslong kwote z funduszu soteckiego ,,dla
OSP”, ,dla KGW”, itp. Nalezy natomiast
wskaza¢ konkretne przedsigwzigcie, na przy-
ktad ,,zakup munduréw dla strazakow”. Mozli-
we jest takze taczenie si¢ kilku sotectw w jed-
no przedsigwzigcie, np. przedszkole potozone
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na terenie jednego sotectwa uzyskalo wsparcie
na remont placu zabaw po potaczeniu srodkow
z pozostatych sotectw, z ktorych uczgszczaja
dzieci, a na terenie ktorych brak przedszkola,
co dalo juz konkretng kwote 1 wspaniaty efekt
koncowy.

Korzysci z funduszu soleckiego

Najwazniejsza korzy$¢ dla mieszkancow wyni-
ka z tego, ze to nie wojt, nie rada gminy, nie
poszczego6lni radni 1 nie urzednicy gminni, tyl-
ko wlasnie mieszkancy na zebraniu wiejskim
decyduja, na co konkretnie ma by¢ przezna-
czona kwota zarezerwowana na wydatki w ich
sotectwie. W ten sposob wlaczaja si¢ w zarza-
dzanie sprawami soteckimi i1 posrednio gmin-
nymi. Dzigki nowym projektom: inwestycjom,
naprawom, remontom, imprezom itp., popra-
wiajg sie warunki zycia. Mieszkancy zyskuja
przy tym poczucie, ze s3 czes$cig wspolnoty.
Z kolei gmina, oprocz namacalnych efektow
zrealizowanych projektow we wszystkich so-
tectwach, uzyska z budzetu panstwa zwrot czg-
sci wydatkow poniesionych z puli funduszu
soteckiego. Bezcennym zyskiem sg tez aktyw-
ne spolecznosci, bez ktorych sotectwa — a tym
samym cata gmina — nie mogtyby si¢ rozwijac.
Przedsigwzigcia wskazane przez mieszkancow
konkretnego sotectwa do sfinansowania z fun-
duszu nie moga by¢ jednak dowolne. Musza
odpowiada¢ warunkom i wymogom formal-
nym, ktore zostaty okreslone w ustawie o fun-
duszu soteckim i w art. 7 ust. 1 ustawy o samo-
rzadzie gminnym.
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Merchandising jest sztuka podnoszenia efektywnosci sprzedazy poprzez wykorzystanie topo-
grafii sklepu oraz elementarnych zasad psychologii spolecznej i sztuki prezentacji produk-
tow. Bazuje na stosowaniu roznorodnych chwytow marketingowych pobudzajacych skoja-

rzenia klientow.

Przy sprzedazy wszelkiego rodzaju dobr czy
ustug zasadnicza walka o klienta tak naprawde
rozgrywa si¢ sklepie czy przy straganie. Zaku-
py Badania wskazuja ze

e 52 % transakcji dotyczy zakupdéw niezapla-
nowanych, t.j. takich, ktore nie byly w pla-
nach klienta, przed wejsciem do sklepu/ na
targowisko.

e 11% transakcji doty-
czy zakupow Zaplano—l
wanych ogolnie, t.j. ==
takich, gdy klient po- J ..
siadat zamiar kupna '
danej kategorii pro- =
duktu, nie myslac
o konkretnym gatunku
i rodzaju

o 34% to zakupy specjalnie zaplanowane.

Dzigki zastosowaniu odpowiednich regut mer-
chandising"u i1 wykorzystaniu technik wywie-
rania wptywu mozna wi¢c oddzialywac¢ na wy-
bor o dwoch trzecich zakupdéw naszych Klien-
tow poprzez takie elementy jak: czas, atmosfe-
r¢ w sklepie, wystawy, rozmieszczenie asorty-
mentu i ceny.

Czas

Aby méc wywiera¢ wptyw na klienta trzeba
sprawi¢ aby mozliwie jak najdluzszy czas spg-
dzit w sklepie /przy stoisku. W tym celu trzeba
odpowiednio kierowa¢ ruchem klientéw od
wejscia az do wyjscia. Warto przy tym zapew-
ni¢ jak najwigkszg powierzchni¢ handlowa.

Odpowiednie rozmieszczenie poszczeg6lnych
grup towarowych w sklepie / na stoisku w taki
sposob, aby klient szukajac produktéw co-
dziennego zakupu obejrzat jak najwieksza
ilo$¢ towaru w sklepie sprawia iz wzrasta szan-
sa na zainteresowanie klienta pozostala gama
produktéw oferowanych w sklepie.

Warto wiedzie¢, ze czas

. % bardzo réznig si¢ od sie-
I bic. Mamy tutaj do czy-
#= nienia z cieckawym zjawi-
skiem np. oczekujac
w kolejce, do pewnego
/' momentu czas postrzega-
| ny (odczuwany subiek-
tywnie) jest nawet krotszy od rzeczywistego.
Ale w pewnym momencie klientowi zaczyna
wydawac sie, ze czeka dluzej niz jest to w rze-
czywistosci. Trzeba stara¢ si¢, aby uniknaé
takiej sytuacji.

Dobrze, aby sklep nie byt ani zatloczony ani
zbyt pusty. Pewien poziom zattoczenia jest po-
zadany. Zbyt wyludnione sklepy moga budzi¢
rozne wyobrazenia, natomiast catkowicie pusta
sala sprzedazy najczesciej rodzi negatywne
skojarzenia.

Badania wskazuja, ze w przypadku, kiedy wy-
brane osoby dokonujace zakupow wprowadza-
ne sg w dobry nastroj poprzez przekazanie im
drobnego upominku, to oceny znajdujacych si¢
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w sklepie towarOw sa wyzsze w opinii 0sOb
obdarowanych upominkiem niz tych, ktorzy
takiego upominku nie otrzymali.

Sktonnos¢ do dokonywania zakupdéw byla
Znacznie wyzsza u osob z pierwszej grupy. Na
zwigkszenie sklonnosci do dokonywania zaku-
poéw wplywa znana w psychologii spotecznej,
tzw. "regula wzajemnos$ci". Jej dziatanie jest
tak silne, ze jest ona w stanie zniwelowaé
wcezesniejsza  niecheé¢  do

osoby badz instytucji, ktora
ja wykorzystuje. Osoba obdaro-

wana ma tak silne poczucie zobo-
wigzania, ze nie bierze juz pod
uwage ewentualnej nieprzyjemno-
$ci jaka ja wczesniej spotkata.

Bodzce

Bardzo wazng role odgrywaja bodzce
dostarczane klientom w miejscu prowa-
dzenia sprzedazy.

Atmosfere tworzy¢ mozna takze poprzez od-
powiedni dobdér barw 1 oswietlenia. Klienci
w zdecydowanej wigkszosci kupuja ,,oczami”.
Swiatlo pomaga w wyrdznieniu sie naszego
towaru 1 odréznieniu si¢ od konkurencji. Waz-
na jest tu znajomos$¢ wlasciwosci kolorow. Na
przyktad kolor czerwony i kolory ciepte powo-
duja, ze bardziej si¢ do nich zblizamy niz do
kolorow zimnych. Kolor czerwony ma tez
zdolnos¢ wigkszego aktywizowania. Cieple
kolory moga zatem przyspiesza¢ decyzje im-
pulsowego kupowania. Warto wiedzie¢, ze
barwy kolorystyczne s3 inaczej postrzegane
przez kobiety a inaczej przez mezczyzn.

Duze znaczenie przypisuje si¢ takze bodzcom
dotykowym. Gtadkos$¢ 1 migkko$¢ materiatow
1 sprzgtu w otoczeniu wewnetrznym jednostki,
odpowiednia temperatura otoczenia i wentyla-
cja, a przede wszystkim czysto$¢ towarow oraz

. Merchandising jako narzedzie zwiekszania sprzedazy

regatow z ktorych klient bierze produkty maja
niebagatelny wptyw na decyzj¢ o zakupie. Po-
zytywne oddziatywanie zapewnia réwniez do-
starczenie odpowiednich bodzcow zapacho-
wych $wiadczacych o ,,§wiezosci” otoczenia.

Ekspozycja

Zasadnicza rol¢ w merchandisingu odgrywa
odpowiednia ekspozycja towaru na poélce stu-

zaca zaakcentowaniu towaréw dro-

gich, o najwyzszej jakos$ci, towarow
najwyzej marzowanych,
z ktorych czerpie si¢ naj-
wiekszy zysk, a takze wszel-
kiego rodzaju nowosci. Spe-
cjalisci z zakresu merchandi-
singu opracowali kilka , stref”,
ktore zwigkszaja lub zmniejsza-
ja szanse na sprzedaz danego
produktu.

Strefa schylania: do 80 cm

Bez watpienia jest to najgorsza strefa. Na dol-
nych polkach najlepiej ustawia¢ wigksze pro-
dukty, ktore klient tatwiej zauwazy albo pro-
dukty bardzo tanie 1 popularne, ktore i tak beda
przez klientow poszukiwane. Klient, dla ktore-
go cena jest kluczowym kryterium decyduja-
cym o zakupie i tak znajdzie produkt, nawet
jesli bedzie musiat si¢ po niego schyli¢. Klien-
ci o takim profilu starannie §ledzg kazda pozy-
cje cenowa, az dotrg do tej najnizszej. Nie
wolno ustawia¢ tutaj zadnych produktow pre-
mium (drozszych, ale gwarantujacych peinag
satysfakcje z zakupu), na ktérych zalezy pro-
ducentowi i1 sprzedawcy.

Strefa siegania rekg: 80 — 120 cm

To dobra, cho¢ nie najlepsza strefa. Produkty
przeniesione tu z najnizszej potki sprzedajg si¢
statystycznie o potowe lepiej. Idealne miejsce
na produkty o $redniej cenie lub takie, ktore
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maja dobra, cho¢ nie rewelacyjng sprzedaz.
Poziom wzroku : 120 — 160 cm

Produkty umieszczone na tym poziomie s3
najlepiej widoczne i najlepiej si¢ sprzedaja.
Mozna powiedzie¢, ze z tej wysokosci produk-
ty "same wpadaja nam
w rece", a juz na pewno
ZWréca nasza uwage. g
Warto umiesci¢ tam ten g
asortyment, ktory przy- s
nosi najwicksze korzy-
sci. Jest to takze miej- <
sce, w ktérym powinny
si¢  produkty
nowe, promowane i te
z wysoka marza. Jesli

znalezé

nawet klient po nie nie siggnie to na pewno
zapamigta chocby nowe opakowanie, ktorego
wczesniej nie widziat.

Strefa wysokiego siggania: powyzej 160 cm

To tak zwany magazyn. Mozna na tej polce
powtorzy¢ ekspozycje z poziomu wzroku
(wszakze warto mie¢ wigcej tego towaru, ktory
najszybciej rotuje).

Warto rowniez wiedzie¢, ze, jak wskazujg ba-
dania z zakresu psychologii zachowan konsu-
menckich potke konsumenci przegladaja jak
ksigzke — od lewej do prawej, od gory do dotu.

Sezonowos¢ oferty

Merchandising mozna rozpatrywaé takze na
kilku innych plaszczyznach. Jedng z nich jest
sezonowos$¢ oferty. Istotnym jest, aby w sytua-
cji sezonowosci produktu, ktory sprzedajemy
(akcesoria rowerowe czy nasiona), przewidzie¢
popyt na okre$lone produkty i odpowiednio
wyeksponowa¢ towar. Nie mozemy dopuscic¢
do sytuacji w ktorej zabraknie nam danego ro-
dzaju produktu w sezonie. Taka sytuacja po-
woduje, ze klient niezadowolony z braku po-

szukiwanego towaru na poélce zrezygnowany
1 niezadowolony nie kupi zaplanowanych
wczesniej towarow i po prostu wyjdzie ze skle-

pu.

Dzieci jako szczegolni klienci

Szczegdlnym klientem
kazdego sklepu jest
dziecko. To czesto ono
zacheca rodzicow do
kupna jakiego$ produk-
tu. Warto wigc pamie-
ta¢, aby towary, ktérym
moze by¢ zainteresowa-
ne ustawi¢ w jego zasie-
gu. W przypadku ma-
tych dzieci (do 12 lat)
produkty do nich skierowane powinny by¢
umieszczone na wysokosci okoto 130 cm.
W celu jeszcze lepszej prezentacji mozna
umiesci¢ kolorowa, stojaca reklame 1 zorgani-
zowa¢ degustacje. Dzieci lubig probowac,
a gdy jeszcze za zakup zaproponujemy im ja-
ki$ gadzet na pewno przekonaja rodzicow.

Przedstawione tutaj informacje to tylko nie-
wielki wycinek zasad merchandisingu. Istnieje
bowiem wiele innych czynnikéw i chwytéw
determinujacych ustawienie produktow na pot-
kach jak chociazby cena, gramatura, rotacja,
stadium zycia produktu itd... Warto je poznac,
bo dzigki nim osoby prowadzace handel nau-
cza sie jak zagospodarowac sale sprzedazy,
aby osiggna¢ mozliwie najwigkszy zysk.

Mateusz Grojec

CDR O/Krakow
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. Dobrze traktowac klientéw znaczy odniesc sukces -

Produkty i uslugi oferowane na rynku s3 generalnie podobne do siebie To zmusza kazdego
sprzedawce do chwytania si¢ zar6wno nowych, jak i wyprébowanych pomocnych metod
zwiekszajacych sprzedaz. Do sukcesu sprzedawcy przyczyniaja si¢ - che¢ do wytrwalej pracy
Swiadome stosowanie technik sprzedazy, a zwlaszcza podstawowa wiedza o psychice roznych

typow klientow.

Z opisanymi nizej typami klientow spotykamy
si¢ codziennie wszyscy. Kazdy , w zyciu pry-
watnym czy zawodowym, da si¢ zasze-
regowa¢ do ktoregos z tych ty-
pow.

Sprzedawca zyje jednak ze
wspotpracy z tymi klientami
dlatego musi potrafi¢ wiasci-
wie z nimi postgpowaé. Od
tego zalezy ich sukces lub po-
razka . Koniec koncow to nie
produkt czy jego cena, lecz
kupujacy decyduje o osiaga-
nym obrocie.

l. Klient malomoéwny, za-
zwyczaj nieSmialy

Przewaznie jest sympatycz-
nym cztowiekiem. Mowi nie-
jasno, niewyraznie, czego
chce, czy na czym mu zalezy.
Zazwyczaj jest skryty i1 po-
wolny. Zdarza si¢ ,aczkolwiek rzadko, ze taki
klient czyha na btad sprzedawcy, zeby moc si¢
do czego$ przyczepid.

Dla takiego klienta sprzedawca winien zarezer-
wowac sobie duzo czasu. Nie mozna ponaglaé
go do podjecia decyzji, ale trzeba postarac si¢
najpierw zdoby¢ jego zaufanie. Pomocna jest
w tym technika zadawania pytan. Stawiajac
duzo pytan otwartych (kiedy, jak, z jakiego
powodu' itp.) niejako zmusza si¢ takiego klien-

ta do odpowiadania petnym zdaniem.

W przypadku pytan zamknigtych, bedzie bo-
wiem, zgodnie ze swojg naturg , odpowiadat
szybko ,,tak" ,,nie" lub ,,mozliwe".

2. Klient nieufny

Jest niezwykle ostrozny i1 przewaznie niezbyt
grzeczny. Ciagle ma uczucie, ze kto$ chce go
wykorzysta¢. Najczesciej powodem takiej po-
stawy sg rozczarowania i zte doswiadczenia.

W jego wypadku =zalecana jest wigc
szczegllna ostrozno$¢. Warto
przedstawi¢ mu refe-

rencje i inne pisem-
ne dowody, ktore
klient mogiby
uznaé, uwzglednia-
jac cztery fazy roz-
mowy sprzedazy

(otwarcie,

nie, wiedza. za-

zaufa-

mkniegcie). Faza
zaufania musi zosta¢ szczegdlnie rozbudowa-
na. Nalezy dba¢, aby nie podsyca¢ jego braku
zaufania 1 wskazywac¢ jedynie wyprébowane
argumenty przemawiajagce za danym produk-
tem. Mysli formulowaé nalezy zwigzle i precy-
zyjnie. Konieczne przy tym kliencie jest wyka-
zywanie duzej pewnosci siebie. Mozna to 0sig-
gna¢ m.in. poprzez

a) nie $ciszanie glosu.
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b) utrzymywanie kontaktu wzrokowego.
c) postugiwanie si¢ pozytywna gestykulacja.
3. Klient bezwzgledny

Klient ten zapomina, ze sprzedawca jest row-
niez cztowiekiem. Sprzedaz stanowi dla niego
mile widziang sposobno$¢ do dania upustu
swoim dzikim instynktom.

W jego przypadku warto pamigtac, ze kazdy
klient, poza tym, iz prezentuje okreslony typ,
ma réwniez swoje stabosci. Bedac dla niego

przychylnym i wyrozumialtym, by¢ moze —
poprzez dostrojenie, uspokoi si¢. Jedno-
czesnie warto da¢ mu szans¢ na odrea-
gowanie

4. Klient uparty

Ten klient zazwy-
czaj jest nieco
arogancki, |
,wszystko wie |
lepiej”. Wyni-
ka to najczg-
$ciej z braku po- =
czucia wewngtrznej pew- o

nosci. Dlatego usituje, poprzez swoje
zachowanie, zbudowac barier¢ pomigdzy sobg
1 sprzedawca.

Sprzedawca, napotkawszy takiego klienta, wi-
nien zachowaj spoko¢j, gdyz szuka on czesto
powodow do ktotni. Jego prozno$¢ mozna wy-
korzysta¢ do wtasnych celow. Na uznanie ta-
kiego klienta zyskuja wylacznie powszechnie
szanowani specjali$ci czy mocne referencje

Klientowi temu nalezy przyznawac racje i tak-
townie zbijac jego zarzuty.

Przydatna przy nim jest metoda, ,tak, ale...
Nalezy jednak zastgpowac stowo ,,tak" innym,
pozornie przyznajacym racje¢ sformutowaniem

(,,naturalnie", ,w =zasadzie prawidlowo”).
Tymczasem stowo ,,ale” mozna zastgpi¢ sto-
,jednak" ,,chociaz";
»tylko”; ,,aczkolwiek”. (Chetnie si¢ z panem
zgadzam jednak czy pan ...)

wami ,wprawdzie'";

5. Klient blefujacy

Stara si¢ zaslepi¢ mozliwos$cig ztozenia duzych
zamowien, ktérych tak naprawde nie jest
w stanie ztozy¢. Stawiajac warunki nie do
przyjecia przez sprzedawce, zapewnia sobie

dodatkowo poczucie stusznos$ci przy odrzu-
caniu oferty.

W jego wypadku bardzo pomocne jest

1 subtelna proba odwolania si¢
do osobistego zdania
kupujacego :,.Jak
pan zachowalby
si¢ na moim
Row-

™ J opanowanie techniki zadawania pytan
W

miejscu’.
niez zartobliwa
hiperbolizacja
moze pomoc

N_\_\_\_\_.
-
—

6. Klient gadatliwy, gawedziarz

mu ,,zej$¢ na ziemig”.

Zazwyczaj jest bardzo zakompleksiony i usitu-
je zatuszowac to przez swoja przesadng gada-
tliwo$¢. Nie wolno ulec jego dobrotliwosci. On
szuka uznania, ktérego potrzebuje jak powie-
trza. Nie damy mu tego jedynie poprzez samo
wymienienie waznych zalet produktu.

Nalezy go pochwali¢, nie dostarczajac jedno-
czesnie potokowi jego stow zadnej dodatkowe;j
pozywki. Mozna sprébowaé przygotowac so-
bie przed spotkaniem schemat rozmowy. Po-
wstrzymacé gadatliwos¢ tego klienta mozna
sprobowac poprzez uzywanie pytan zamknig-
tych.
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7. Klient rozsadny

Decyzje zawsze ma logicznie uzasadnione.
Walczy twardo o osiagnigcie wynikéw. Praw-
dopodobienstwo, iz sprzedawca bedzie musial
wykona¢ wigksza liczbe wizyt, jest wieksze
niz w przypadku innych typow klientow.

Takiemu komu$ nie mozna narzucad
swoich wyobrazen. Pomocne

jest za$ stawianie duzej ilo-

$ci pytan. Warto jako

zasad¢ przyjaé, ze nie

uzywamy twierdzen,

lecz cala rozmowe

sprzedazy opakowu-

jemy w forme pytan.

Dla tego typu anali-

tycznego umyshu sta-

nowi to wyzwanie

i chetnie zajmie jakie$
stanowisko. Wowczas, wy-
korzystujac jego odpowie-
dzi, mamy mozliwo$¢ przedsta-
wienia kolejnego pytania.

8. Klient niezdecydowany

Jest rozchwiany 1 bardzo emocjonalny. Ocho-
czo stucha argumentacji sprzedawcy, poniewaz
pomaga mu to odwlec jeszcze wtasng decyzje.
Wskutek osobistej niepewnosci wcigz w trak-
cie rozmowy sprzedazy zmienia zdanie.

Nie jest wskazane by takiej osobie dawacé zbyt
wiele mozliwosci wyboru. Jesli to mozliwe,
najlepiej zaoferowaé tylko jeden produkt.
Uniknie dzigki temu meki wyboru. Utwierdzi¢
g0 w wyborze mozna cz¢sto powtarzajac swo-
je argumenty 1 sprawiajac, by je ciagle po-
twierdzal, np. poprzez : ,,Przeciez pan tez jest
zdania, ze...".

. Dobrze traktowac klientow znaczy odniesé sukces - 10 typow klientéw

9. Klient niezadowolony, zrzeda

Niezadowolony z siebie i1 $wiata, wszedzie do-
strzega wady 1 uchybienia, dla innych klientow
nieistotne lub niezauwazalne. Jest matostkowy
1 meczy sprzedawce.

Czgsto zmienia podejscie, gdy juz przy pierw-
szym podejSciu sprzedawca zgodzi

si¢ z jego zyczeniami. Dlatego

spokoj
1 postara¢ si¢ uprzedzié
jego
(Moglby pan pomy-

warto zachowac
zastrzezenia.

sle¢ w tym punkcie,
ze.,, lub ,,Aby
uprzedzi¢ pana uza-
sadnione  pytanie..
")
10. Przyjazny,
klient

staly

To typ klienta, ktory juz

praktycznie nie istnieje. Akcep-

tuje zdanie sprzedawcy, jest rze-

czowy 1 nie ma cech zadnego z wcze-
$niejszych typow .

Jesli przedsigbiorca, jakim$ cudem, ma takiego
klienta, musi traktowa¢ go wyjatkowo uprzej-
mie 1 z wyczuciem. On, jakkolwiek tego nie
powie, oczekuje tego od sprzedawcy. Nie moz-
na popetni¢ fatalnego bledu i wierzy¢, ze ow
przyjazny staty klient zawsze bedzie od nas
kupowat.

Mateusz Grojec

CDR o/Krakow
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. Czy warto by¢ podatnikiem VAT?

Wielu przedsi¢biorcow nie ma wyjscia — sq zmuszeni zarejestrowac si¢ jako czynni podatnicy
podatku od towardow i uslug. Niektorzy moga jednak skorzysta¢ ze zwolnienia, za§ pewna
grupa wrecz musi. Czy warto rejestrowac sie jako czynny podatnik VAT? Bycie podatni-
kiem VAT czynnym ma swoje dobre jak i zle strony. W pewnych sytuacjach jest wrecz wska-
zane, w innych powoduje, Ze u podatnika zostaje w Kieszeni mniej pieni¢dzy.

Podatnikéw zwolnionych z podatku VAT moz-
na podzieli¢ na dwie kategorie:

e podatnikdw korzystajacych ze zwolnienia
podmiotowego (z uwagi na obroty) tj. ta-
kich, ktérzy wykonuja czynnosci podlegaja-
ce opodatkowaniu podatkiem od towarow
1 ustug, ale z uwagi na nieduza
warto$¢ sprzedazy podatnicy ci
nie muszg rozlicza¢ tego podat-
ku,

e oraz wykonujacych czynnosci
zwolnione od podatku (czyli ta-
kich, do ktérych ma zastosowa-
nie zwolnienie okreslone w art.
43 ustawy o VAT).

W drugim przypadku zwolnienie wystepuje
zawsze, za§ w pierwszym zasadniczo podatnik
decyduje, czy chce z niego korzystaé, czy tez
sta¢ si¢ podatnikiem VAT czynnym. Warto
mie¢ na uwadze, ze pewne czynnosci wylgcza-
ja mozliwo$¢ korzystania ze zwolnienia pod-
miotowego, np. $wiadczenie ustug prawni-
czych i w zakresie doradztwa).

Obowigzkowo podatek VAT rozlicza¢ musza
przedsigbiorcy wykonujacy czynnos$ci wyta-
czajace mozliwos$¢ korzystania ze zwolnienia
lub ktorych obroty ze sprzedazy towarow
i uslug innych anizeli wymienione w art. 43
(czyli korzystajacych ze zwolnienia przedmio-
towego) oraz $rodkow trwatych przekroczyty
limit 200 000 zt.

Analizujac wady 1 zalety korzystania ze zwol-
nienia, czy bycia VAT-owcem, nalezy wziaé

pod uwage aspekt: finansowy 1 organizacyjny.
Kwestie zwigzane z organizacja zachgcaja, aby
w miar¢ mozliwosci korzysta¢ jak najdluzej ze
zwolnien. Wynika to z tego, iz z jednej strony
podatnicy VAT zwolnieni maja duzo mniej
obowigzkow ewidencyjnych, z drugiej za$ za-
sadniczo nie musza si¢ przejmo-
waé zawitymi przepisami regulu-
jacymi podatek od
1 uslug. Dla wigkszosci podatni-

towarow

koéw korzystajacych ze zwolnienia
podmiotowego obowiazki zwigza-
ne z podatkiem VAT ograniczaja
si¢ praktycznie do prowadzenia
ewidencji sprzedazy umozliwiaja-
cej okreslenie momentu utraty pra-
wa do tego zwolnienia oraz ewentualnego obo-
wigzku stosowania kasy rejestrujacej. W spo-
radycznych przypadkach musza oni przy tym
rozlicza¢ podatek nalezny (np. w przypadku
importu ushug, wewnatrzwspdlnotowego naby-
cia towarow czy tez nabycia zlomu, ktory pod-
lega opodatkowaniu u nabywcy a nie sprze-
dawcy). Sytuacje te wystepuja jednak rzadko.

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku czyn-
nych podatnikow VAT. Maja oni bowiem duzo
wiece] obowigzkow ewidencyjnych. Niezbed-
na jest w ich przypadku dobra znajomos$¢ prze-
piséw podatku od towardéw 1 ustug oraz umie-
jetnos¢ ich prawidlowego stosowania. Czynni
podatnicy VAT zasadniczo zobowigzani sg do
wystawiania na sprzedawane towary i ustugi
faktury VAT. Przewidziano tylko kilka wyjat-
kéw od tej zasady. Faktury te muszg by¢ wy-
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stawione zgodnie z przepisami okreslajagcymi,
co na fakturze winno si¢ znalez¢ oraz w jakim
terminie dokument taki nalezy wystawié.

Podatnicy ci musza ponadto prowadzi¢ szcze-
gotowe ewidencje, zarowno w zakresie sprze-
dazy, jak 1 zakupow, umozliwiajace prawidto-
we okreslenie wysokosci zobowigzania podat-
kowego za dany okres rozliczeniowy Zobowig-
zani sg tez sporzadzaé, na podstawie tych ewi-
dencji 1 przekazywaé¢ do wiasciwego urzedu
skarbowego, deklaracje na potrzeby tego po-
datku a nastepnie wptaca¢ nalezny podatek
VAT.

Celem wywigzania si¢ z tych obowiazkéw po-
datnik VAT czynny musi wiedzie¢, w ktorym
momencie od danej czynnos$ci bedacej u niego
sprzedaza towaréw lub $wiadczeniem uslug
powstaje obowiazek podatkowy 1 jaka ma do
niej zastosowanie stawka podatku. Btedy tu si¢
pojawiajace moga wszak doprowadzi¢ do tego,
ze podatek nalezny od takiej transakcji zosta-
nie wykazany w zlym okresie rozliczeniowym.
Moze to wigc spowodowaé powstanie zaleglo-
$ci podatkowej w okresie prawidlowym. Praw-
dopodobne jest tez, ze wysokos$¢ podatku zo-
stanie okreslona btednie, a jej skorygowanie do
warto$ci prawidlowej moze mie¢ dla podatnika
niezbyt przyjemne konsekwencje.

Nalezy mie¢ takze na uwadze, 1z pewne czyn-
nosci, chociaz nie sg faktyczng sprzedaza (np.
przekazanie prezentu kontrahentowi), to na
potrzeby podatku VAT rodza koniecznos¢ ob-
owiazku wykazania z tego tytutu podatku na-
leznego, gdyz sa zrownane ze sprzedazg.
Z drugiej natomiast strony inne sg wytaczone
spod zainteresowania ustawy o podatku od to-
warow 1 ushug, jak chociazby transakcja zbycia
przedsigbiorstwa. Co istotne, stawki podatku
VAT dla poszczegélnych czynno$ci nie sg
okreslone jedynie w ustawie, ale rowniez

w rozporzadzeniu wykonawczym do ustawy.

W zakresie podatku naliczonego (od dokona-
nych zakupdéw) podatnik winien wiedzieé,
w ktorym momencie moze go odliczy¢ oraz
w jakiej wysokosci. W zaleznos$ci od tego, co
jest przedmiotem zakupu, odliczenie podatku
mozliwe bedzie w pelnej wysokos$ci, ograni-
czonej przez ustawe tudziez w ogodle prawo do
odliczenia VAT nie wystapi. Istotne jest row-
niez od kogo dokonano zakupu i czy przypad-
kiem sprzedawca nie opodatkowal czynnosci,
ktorej nie powinien.

Przyktadowo, podatek VAT nie podlega odli-
czeniu od ustug noclegowych czy gastrono-
micznych. Ograniczenie to nie dotyczy jednak-
ze ustug cateringowych. Odliczeniu nie podle-
ga rowniez podatek VAT wynikajacy z faktury
dokumentujacej transakcje, ktora nie podlega
opodatkowaniu podatkiem VAT albo jest
zwolniona z tego podatku. Jesli sprzedawca je
opodatkuje, nabywca nie bedzie mogt od nich
odliczy¢ podatku naliczonego.

Jeszcze bardziej skomplikowana sytuacja poja-
wia si¢ w przypadku czynnych podatnikow
VAT wykonujacych zaro6wno czynnosci opo-
datkowane jak i zwolnione. Ich obowigzuje
bowiem dodatkowe ograniczenie w zakresie
odliczenia podatku naliczonego oraz koniecz-
no$¢ ustalenia 1 stosowania tzw. proporcji
VAT.

Warto mie¢ rowniez w pamigci dodatkowe ob-
owiazki dokumentacyjne nalozone przez prze-
pisy VAT przy stosowaniu preferencyjnych
stawek podatku (np. stawki 0% dla wewnatrz-
wspolnotowej dostawy towaréw czy tez ich
eksportu).

Powyzej wskazane okolicznosci sprawiaja, iz
w wielu przypadkach samodzielne rozliczanie
tego podatku jest wrecz niemozliwe 1 podatnik
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jest zmuszony do zatrudnienia specjalisty lub
tez zlecenia rozliczania tego podatku firmom
ksiggowym. Niezaleznie od tego, przedsigbior-
ca i tak czes¢ zasad obowigzujacych w podatku
VAT musi zna¢ osobis$cie Popelnione biedy,
np. na etapie wystawienia faktury VAT czy tez
zawierania umowy ,bardzo ci¢zko jest, bo-
wiem, pozniej naprawi¢. Ponadto moga si¢ tu
pojawi¢ nieprzyjemne sankcje finansowe.

Co chodzi o kwestie finansowe nalezy pamig-
ta¢, iz podatnicy VAT czynni sg zobowigzani
opodatkowa¢ tym podatkiem wszystkie wyko-
nywane czynnosci mieszczace si¢ w zaintere-
sowaniu ustawy o podatku od towarow i ustug
(a wiec przede wszystkim dostawe towarow
1 $wiadczenie ushug). Nastepnie podatek taki
w wysokosci wynikajacej z deklaracji podatko-
wej trzeba wptaci¢ na konto urzedu skarbowe-
go w okreslonym terminie.

Trzeba mie¢ jednak na wzgledzie, ze czynni
podatnicy VAT w zakresie, w jakim nabywane
towary 1 ushugi wykorzystuja do wykonywania
czynno$ci opodatkowanych podatkiem VAT,
co do zasady maja prawo do odliczenia podat-
ku naliczonego od dokonanych zakupow.

Kiedy zatem z tej perspektywy warto zostaé
VAT-owcem? Wszystko jest zalezne od tego,
jakimi stawkami podatku VAT opodatkowane
s3 dokonywane przez podatnika zakupy oraz
sprzedaz, a takze ich warto$¢. Istotne jest row-
niez to, kto nabywa sprzedawane przez podat-
nika towary czy ustugi.

Opodatkowanie podatkiem VAT jest najko-
rzystniejsze, gdy kontrahentami sg firmy beda-
ce rowniez podatnikami VAT czynnymi. Wte-
dy bowiem nabywcy z reguty odliczg podatek
naliczony, ktéry sprzedawca doliczyl w wysta-
wianych przez siebie fakturach i wskutek tego
podatek ten bedzie w zasadzie neutralny.

Sprawa wyglada calkowicie odmiennie, gdy
nabywcami sg osoby fizyczne czy tez podmio-
ty niebedace VAT-owcami. Oni wykazanego
na fakturze sprzedazy podatku VAT nie beda
mogli odliczy¢, a co za tym idzie, nie beda tak-
ze zainteresowani placeniem wyzszej ceny za
dany towar czy usluge wtasnie z uwagi na to,
ze sprzedawca jest czynnym podatnikiem VAT
1 musial ten podatek doliczy¢.

Duze znaczenie ma to, jakimi stawkami podat-
ku VAT opodatkowana jest zarowno dokony-
wana sprzedaz jak i zakupy oraz udziat warto-
$ci dokonywanych zakupoéw w sprzedawanym
produkcie (towarze, ustudze). Zasadniczo, im
nizsze stawki podatku dotycza sprzedazy
(0%, 5%, 8%), a wyzsze zakupdéw, tym bycie
czynnym podatnikiem podatku VAT jest bar-
dziej optacalne. We wspomnianym przypadku
nawet sprzedaz na rzecz podmiotow niemogg-
cych odliczy¢ podatku naliczonego moze by¢
lepszym rozwigzaniem, anizeli korzystanie ze
zwolnienia w podatku VAT.

Warto przy tym rowniez mie¢ na uwadze, ze
np. wewnatrzwspolnotowa dostawa towarow
czy eksport towarow korzystajg z preferencyj-
nej stawki 0%. Sprawia to, ze w przypadku
wystepowania jedynie takich czynnosci caty
zaptacony VAT przy zakupach w zasadzie zo-
stanie podatnikowi zwrdcony (jezeli takiego
zwrotu zazada). Analogicznie jest w przypad-
ku sprzedazy, ktora nie jest opodatkowana po-
datkiem VAT w Polsce (wigkszo$¢ §wiadczo-
nych ustug na rzecz podatnikéw zagranicz-
nych). W tym wypadku réwniez krajowy VAT
poniesiony przy zakupie towardéw i ustug zwia-
zanych z tymi czynnos$ciami podlega zwroto-
Wi.

Czynnym podatnikiem VAT optaca si¢ by¢
rowniez w sytuacji, gdy planowane sg duze
inwestycje. Wigkszos¢ kontrahentow sprzeda-
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Czy warto by¢ podatnikiem VAT?

jacych przedsigbiorcy towary czy ushugi zwig-
zane z tymi inwestycjami bedzie bowiem
czynnymi podatnikami VAT, a co za tym idzie
— ich sprzedaz bedzie tym podatkiem obarczo-
na. Nabywca tych towaréw czy ustug, ktory
jest rowniez podatnikiem VAT czynnym, po-
datek zaptacony od zakupow bedzie mogt jed-

Wady i zalety bycia VAT-owcem

Wady

Duze obciazenie biurokratyczne w zakresie ewidencji,
wystawiania faktur, wypelniania oraz sktadania dekla-
racji i ptacenia podatku VAT

nak odliczy¢, wskutek czego ostateczny koszt
dokonanych zakupow bedzie o wartos¢ tego
podatku nizszy.

Mateusz Grojec

CDR o/Krakow

Zalety

Prawo do odliczenia podatku naliczonego od dokona-
nych zakupow towaroéw i ustug

Konieczna znajomos¢ przepisow VAT wymagajaca
bardzo czesto korzystania z ustug specjalisty; duze
prawdopodobienstwo popetnienia biedu

Wigksza konkurencyjnos¢ dzigki mozliwosci odliczenia
podatku naliczonego przez klienta dokonujacego zaku-
poéw u VAT-owca

Konieczno$¢ opodatkowania kazdej sprzedazy podat-
kiem VAT wg wihasciwej stawki podatku

Wady i zalety korzystania ze zwolnienia w podatku VAT

Wady

Brak prawa do odliczenia podatku naliczonego

Zalety

Ograniczone obowiazki ewidencyjne

Klient nie odliczy podatku VAT

Nie trzeba §ledzi€ i zna¢ przepisow VAT

Niekiedy trzeba obnizy¢ cene, by przyciagnac klienta
preferujacego dostawcow opodatkowanych VAT-em

Nie trzeba obcigza¢ dokonywanej sprzedazy podatkiem
VAT

Nie trzeba sktada¢ deklaracji w urzgdzie skarbowym
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. Bezpieczenstwo w rolnictwie

Rolnictwo jest jednym z najbardziej niebezpiecznych ze wszystkich sektorow gospo-
darki. Rolnicy sa narazeni na wysokie ryzyko urazéw $miertelnych i zranien, chordb
ptuc zwigzanych z praca, utraty stuchu spowodowanego hatasem, choréb skory i nie-
ktorych nowotworow zwigzanych z chemikaliami a takze przedtuzonym przebywa-
niem na stoncu. Rolnictwo jest jedna z nielicznych gatezi przemystu, w ktorych rodzi-
ny (czesto dzielgce sie praca i mieszkajace w jednym domu) sg rowniez narazone na
urazy, choroby i Smier¢. Mozna zmniejszy¢ ryzyko wystgpienia wypadkow zwracajac
szczegolng uwage na przepisy dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa, ktére dotycza rol-
nictwa. W ten sposob mozna znacznie zmniejszy¢ koszty osobiste, spoteczne i finan-

sowe wypadkow.

Aby moéc zidentyfikowaé i unika¢ wypadkoéw
w gospodarstwie, konieczne jest przeprowa-
dzenie oceny ryzyka. Pozwoli to sprawdzic,
ktore obszary gospodarstwa stwarzaja najwigk-
sze zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa.
Po zidentyfikowaniu tych potencjalnych zagro-
zen mozna podja¢ praktyczne kroki w celu
uniknigcia wypadkow.

Przepisy prawne wymagaja, aby wszyscy pra-
codawcy lub osoby prowadzace dziatalno$¢ na
wiasny rachunek, oceniaty wlasne ryzyko i ry-
zyko dla kazdego, kto dla nich pracuje w od-
niesieniu do miejsca pracy. Ustawa wymaga
podjecia praktycznych krokéw w celu uniknie-

cia wypadkéw w miejscu pracy.

Oczywiscie nie oznacza to, ze nalezy catkowi-
cie wyeliminowa¢ wszystkie zagrozenia dla
zdrowia 1 bezpieczenstwa w danym gospodar-
stwie, bardziej chodzi o to, aby podja¢ wszel-
kie kroki, ktore sa praktyczne i racjonalnie,
aby zagwarantowac, ze pracodawca i pracow-
nicy pracuja w bezpiecznym otocze-
niu. Oznacza to przeprowadzenie rozsadnego
zarzadzania ryzykiem i1 wprowadzanie kontro-
li, ktore sa proporcjonalne do ryzyka.

Do wypadku dochodzi najczg$ciej wskutek
niewlasciwej organizacji stanowiska pracy,
niestosowania ochron indywidualnych przez

Liczba wypadkow zgtoszonychi skutkujgcych uszczerbkiem na zdrowiu lub
$miercig rolnikow indywidualnych w latach 2006-2016 (dane KRUS)

35000 3543c

30000 27772

26305 25772

25000

20000

15000

10000

5000

o

007 2008
[ vaadkn gloszone

2009 2010

29363
26943
24008
21929
2065
1872
1795
| I I ”62 1689 | 1553 I 1:NMI lb‘s
I I I I I I “38 I

23374

20154 19110

2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Wypadki skutkujgce trwalym uszczerbkiem na zdrowiu lub smierci
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. Bezpieczeristwo w rolnictwie

rolnikdéw, nieostroznego zachowania czy nie-
wlasciwego obstugiwania maszyn i zwierzat
gospodarskich. Pozytywnym zjawiskiem jest
natomiast tendencja spadkowa, jesli chodzi
o liczbe nieszczesliwych zdarzen wsrdd rolni-
kéw indywidualnych, obserwowana juz od
wielu lat. W gléwnej mierze to zashuga rosng-
cej $wiadomosci obecnosci rdznorodnych za-
grozen w $Srodowisku pracy oraz nabywanej
przez rolnikow umiejetnosci ich eliminacji.
Z pewnoscig przyczynity si¢ do tego liczne
programy profilaktyczne, akcje uswiada-
miajace 1 kampanie informacyjne, rea-
lizowane konsekwentnie m.in. przez
inspekcje pracy, ktore staly si¢ inte-

gralng cze$cig prewencji wypadko-

wej w rolnictwie.

Najwigcej] wypadkow
przy pracy rol-
niczej w ostat-
nich latach
byto

w  gru-
pach:

"upadki
0sob",
"pochwycenia o«
i uderzenia przez -.‘ i
czes$ci ruchome ma-
szyn 1 urzadzen" oraz
"uderzenia, przygniecenia i pogryzienia przez
zwierzeta". Wypadki tych trzech grup stanowi-
ty ponad 75% wszystkich wyptaconych przez
Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
(KRUS) odszkodowan z systemu ubezpiecze-
nia spotecznego rolnikow. Najwigcej, bo po-
nad potowa wypadkow, byta skutkiem upadku
0s0b - najczesciej na skutek potknigcia, posli-
zgnigcia lub upadku z wysokos$ci (z drabin,
schodow, przyczep itp.). Ze statystyk wynika,
ze az ponad 80% wszystkich odnotowanych

nieszczesliwych zdarzen w rolnictwie mialo
miejsce w obej$ciach gospodarskich, a wigc na
podworzu, w budynkach inwentarskich 1 go-
spodarczych. Pozostate wypadki zdarzyty sie
na polach, takach i pastwiskach, w lasach i na
drogach.

Gléwne zrédla chordéb zawodowych

Choroba zawodowa rolnicza, w mysl artykutu
12 ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolni-
kéw, to choroba, ktora powstala w zwigzku
z pracag w gospodarstwie rol-
nym i objeta jest wykazem
choréb zawodowych. Do
choréb zawodowych,
na jakie najczesciej
3 i zapadaja  rolni-
cy, naleza:
choroby
uktadu
oddecho-
wego -
© dychawi-
ca oskrze-
lowa,
alergiczne
zapalenie
pecherzykow phuc-
nych, a takze uczuleniowe zapalenie skory
oraz kleszczowe zapalenie mézgu i opon mo-
zgowo - rdzeniowych.

Jednymi z cze¢séciej wystepujacych chorob za-
wodowych rolnikéw sg choroby odzwierzece,
czyli takie choroby zakaZne i pasozytnicze,
ktorymi czlowiek moze zarazi¢ si¢ od zwierzat
chorych lub bedacych nosicielami pasozytow,
prionow, wirusow, bakterii, grzybow.

Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddziat w Krakowie




Przedsigbiorczosé wiejska nr 2/2017 (22)

Bezpieczeristwo w rolnictwie

Niektore choroby odzwierzece.

Nazwa choroby Skad sie bierze? Objawy Skutki Jak zapobiegad?
Pryszczyca Zakazenie wydzieli- | Goraczka, dreszcze, | Po ok. 2 tygodniach | Ubdj chorych zwie-
nami lub wydalina- | bdle glowy i mie$ni, | choroba konczy si¢ rzat, szczepienia
mi chorych zwierzat, spadek ci$nienia, wyzdrowieniem bydta i owiec, de-
spozywanie skazo- | pecherzyki ropne na zynfekcja ubrania.
nego miesa i mleka | skorze rak i ndg oraz
btonie §luzowej ja-
my ustne;j.
Wilosnica Spozycie surowej Nudnosci, wymioty, | Choroba nieuleczal- | Badanie poubojowe
zakazonej wieprzo- biegunki, potem na, mozna z nig zye¢, miesa
winy lub dziczyzny wysoka goraczka, jesli inwazja larw
bole migsni, obrzgki | jest niewielka.
na twarzy Smiertelnos¢ 3-30%
Wicieklizna Ugryzienie przez Pieczenie w miejscu | Choroba jest nieule- | Szczepienie zwierza
chore zwierze ukaszenia, goraczka, | czalna, zawsze, wigc
bol glowy, brak ape- | dochodzi do Smierci
tytu, nerwowosc,
halucynacje, kon-
wulsje
Borelioza Bakterie przenoszo- | Rumien wedrujacy, Nieleczona moze Srodki odstraszajace
ne przez kleszcze goraczka, ostabienie, doprowadzi¢ do kleszcze
boéle migsni i sta- niedowtadow,
wWOwW uszkodzen mozgu, u
kobiet poronienia,
uszkodzenia ptodu

W rolnictwie wystepuje rowniez ryzyko zawo-
dowe zwigzane z narazeniem rolnikdw na
czynniki chemiczne, ktore sa nierzadko przy-
czyng zatru¢ ostrych albo przewlektych lub ich
nastepstw wywotanych przez substancje che-
miczne. Gtownym zrédltem tego narazenia sg
srodki ochrony roslin oraz nawozy. Obie te
substancje sa celowo wprowadzane do $rodo-
wiska w okreslonych stezeniach. Srodki ochro-
ny roslin s3 to zwigzki o nieselektywnym dzia-
taniu oraz tatwej zdolnosci przenikania do or-
ganizmu ssakow, a przede wszystkim sg to
substancje w wickszos$ci toksyczne.

Zgtaszanie chordéb zawodowych

Podejrzenie choroby zawodowej zglasza si¢
panstwowemu powiatowemu inspektorowi sa-
nitarnemu i inspektorowi pracy, ktorych wia-
$ciwos¢ ustala sie wedtug miejsca, w ktorym

praca byla wykonywana. Zgloszenia choroby
zawodowej moze dokona¢ lekarz, lekarz wete-
rynarii lub sam rolnik podejrzewajacy, ze wy-
stepuja u niego objawy mogace wskazywac na
taka chorobg. Inspektor sanitarny kieruje rolni-
ka na badanie w celu rozpoznania choroby. Po
przeprowadzeniu badan wydawane jest orze-
czenie m. in. na podstawie ktérego inspektor
sanitarny wydaje decyzje o stwierdzeniu cho-
roby zawodowej albo decyzje o braku podstaw
do stwierdzenia choroby zawodowej.

Dzialania przeciwdzialajace chorobom rol-
niczym

Ustawa z 20 grudnia 1990 roku o ubezpiecze-
niu spotecznym rolnikdw narzuca na KRUS
obowigzek podejmowania dziatan majacych na
celu zapobieganie wypadom przy pracy rolni-
czej oraz chorobom zawodowym. Obecnie sg
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one realizowane poprzez:

 organizacj¢ bezptatnych szkolen w zakresie
ochrony zdrowia 1 zycia w gospodarstwie

rolnym,
e upowszechnianie wiedzy na temat zagrozen
w rolnictwie,

e nagradzanie producentéw bezpiecznych ma-
szyn i sprzetu rolniczego,

o prowadzenie dziatan w zakresie stosowania
zasad bezpieczne] pracy w gospodarstwie

rolnym.
Oproécz dzialan prewencyjnych realizowanych
przez jednostki administracyjne, rolnicy po-
winni stosowaé indywidualne $rodki ochrony:

e respiratory — chronigce uklad oddechowy
przed alergizujacym i toksycznym pytem,
a takze niektorymi zarazkami chorob od-
zwierzecych,

e maski z filtrami lub filtropochtaniaczami —
ich uzycie jest wskazane podczas wykony-
wania czynnosci, podczas ktorych powstajg
duze ilosci pytow.

e odpowiedni strj ochronny.

Biorgc pod uwage fakt, ze przyczyna wigkszo-

$ci alergicznych i immunotoksycznych chordb

uktadu oddechowego sa drobnoustroje i szkod-
niki rozwijajace si¢ w ziarnie zb6z oraz innych
surowcach ro$linnych, warto rowniez zadbad

o odpowiednie warunki zbioru 1 przechowywa-

nia ptodow rolnych. Wsrdd czynnosci, ktore

moga zminimalizowa¢ ryzyko zachorowan na
tego typu schorzenia naleza:

o szybki zbior ziarna i siana,
o odpowiednie suszenie zebranych surowcow,

e dbalos¢ o odpowiednie warunki magazyno-
wania ptodow rolnych,

o korzystanie (w miar¢ mozliwo$ci) z nowo-
czesnych technologii przechowywania pasz,

 postugiwanie si¢ chemicznymi i fizycznymi

metodami ograniczania zagrozen, jak kon-
serwacja pasz czy montaz nowoczesnych
systemow wentylacyjnych,

o dbatos¢ o whasciwg kondycj¢ maszyn i urza-
dzen wykorzystywanych przy zbiorze i ob-
robce surowcow.

W swojej pracy rolnicy czesto maja do czynie-

nia z $rodkami chemicznymi, dlatego niezwy-

kle wazne jest przestrzeganie podstawowych
zasad zwigzanych z uzytkowaniem tych sub-
stancji, takich jak:

o dbatos¢ o odpowiedni stan urzadzen wyko-
rzystywanych podczas opryskow,

e uwzglednienie czynnikéw $rodowiskowych
(nie wykonywanie zabiegow przed spodzie-
wanymi opadami deszczu, na terenach pod-
moktych czy zamarznigtych),

» zabezpieczenie wszelkich ciekoéw wodnych,
studni znajdujacych upraw chronionych
znajdujacych si¢ w poblizu plantacji podda-
wanej opryskom oraz zachowanie stref
ochronnych wymaganych przepisami,

e niedopuszczalna jest obecno$¢ dzieci pod-
czas wykonywania jakichkolwiek zabiegow
chemicznych,

e zapewnienie odpowiednich warunkow prze-
chowywania srodkow chemicznych,

e postgpowanie tylko zgodnie z instrukcjami
zawartymi na etykietach.
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